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Crescono le reti veloci

In aumento gli utenti europei di linee e servizi broadband, la Germania é in testa

e applicazioni basate sulla ban-

da larga avranno una crescen-

te espansione nel futuro pros-

simo. Il numero di utenti (pri-
vati, aziende, organizzazioni pubbli-
che) che ricorrono a collegamenti
veloci & in aumento nei Paesi occi-
dentali e le proiezioni mettono in
luce che il trend continuera in que-
sta direzione. Secondo ricerche di
Jefferies & Company, gli accessi
degli utenti alla banda larga in tutto
il mondo aumenteranno del 47%
nell’arco di cinque anni, passando
dai circa 27 milioni del 2001 a oltre
160 milioni del 2005: la crescita piti
significativa riguardera la Dsl (Digi-
tal subscriber line), che avra un in-
cremento del 49%, mentre gli acces-
si via cavo registreranno una cresci-
ta del 41 per cento.

Addetti ai lavori. Gli esperti che
si sono riuniti a Berlino in occasio-
ne del Broadband Dsl Forum, orga-
nizzato recentemente dall’Tec (Inter-
national engineering consortium),
un’organizzazione non profit che, in
collaborazione con alcune universi-
ta, realizza ricerche sullo sviluppo
dell’industria Ict, dipingono uno sce-
nario nel quale le comunicazioni ba-
sate sulla banda stretta e sulla teleco-
municazione ana]oglca tendono a es-
sere progressivamente soppiantate
dalle linee digitali. Secondo Michel
Rahier, presidente della Divisione
reti broadand Alcatel, «la banda lar-
ga si diffonderd prevdlemcmenle
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abitazioni ci sard un apparecchio tv
digitale, mentre gli abbonati alla tv
interattiva saranno 625 milioni, se-
condo dati di Strategy analytics),
dai videogame abilitati ai giochi in
Rete, ai trasferimenti di file "pesan-

mercato che ha avuto la maggior
espansione nei Paesi asiatici, i quali
detengono la fetta piu ampia del
mercato, seguiti dal Nord America e
dall’Buropa occidentale. Ma il futu-
ro di questa tecnologia dipendera
anche dalle decisioni politiche, oltre
che dalla congiuntura. Matthew Fla-
nigan, presidente della statunitense
Tia (Telecommunication industry as-
sociation), ha sottolineato che negli
Stati Uniti «nonostante
tenziale mercato da 500 miliardi di
dollari, manca una strategia naziona-
le per la sua diffusione».

Piu semplicita. Un aspetto strate-
gico per il decollo dei servizi broad-
band & quello del rapporto con i
clienti: «Occorre ridurre i costi di
acquisizione e rendere piil semplice
I'accesso per gli utenti ai nuovi servi-
zi, favorendo anche I’installazione in
proprio dei modem — ha proposto

nei Paesi che stanno
programmi di e-business, e- lear-
ning, e-health e che puntano al mi-
glioramento della qualita della vita
sui versanti della salute, dell’appren-
dimento, della cultura e dell’intratte-
nimento».

Il mercato del broadband si prepa-
ra a declinarsi su un ricco spettro di
servizi fondati sul vantaggio della
velocita di connessione: dalla navi-
gazione veloce su Internet alla tv
digitale (nel 2005 in 220 milioni di

" (; ivi), dalle

renze ai servizi commerciali online
sul Web. Tuttavia le potenzialita del-
la banda larga sono ancora in gran
parte da esplorare.

«Killer application». Nel corso
del convegno, manager di grandi
corporation che operano nel settore
della Dsl hanno sottolineato come i
campi applicativi siano molti: agri-
coltura, servizi per i disabili, e-go-
vernment, telelavoro, telemedicina,
sicurezza nazionale. Si tratta di un

Michael Schwalbach, di Gemini Er-
nst & Young —. Fondamentali saran-
no la strategia di distribuzione.
promozione di servizi differenziati
per i clienti e le relazioni di partner-
ship fra i fornitori di servizi Dsl».
Willem Verbiest, vicepresidente
della Divisione wireline broadband
access di Alcatel, ha affermato che
«I’attenzione del mercato della ban-
da larga si spostera progressivamen-
te dai servizi di telefonia e di acces-
50 veloce al Web, al broadcast tele-
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Nonostante la crisi tlc
|'Ttalia e a buon punto

di Nicola Tordela *

! Prestazioni top
con 10 megabit

L termine banda larga
(broadband) indica un‘elevata

velocita nell'accesso a risorse
presenti su una rete, La banda
larga vera e propria consiste in
network capaci di veicolare datiad
almeno 10 megabit al secondo,
ma convenzionalmente, anche reti

. meno veloci come quellein
 tecnologia Dst (320-640 kilobit
al secondo) sono considerate
broadband pur non essendo in

 realta tali (banda media).
La Germania & il Paese europeo .
che guula la classmra del

Deutsche Telekom, la principale
cnmpagma telefonica tedesca, & la
prima in Europa, con un fatturato

dispongono di un collegamento .

veloce sono il 2,6 per cento.

visivo, soprattutto in modalita pay
per views. Secondo Hermann Rod-
ler, vicepresidente dell’ organizzazio-
ne di Siemens, che si occupa dei
sistemi di accesso a banda larga, i
servizi a pill elevata priorita attraver-
50 la Dsl sono quelli di «e-learning,
archiviazione online, sicurezza dei
dati e download».

Gli obiettivi pit importanti dei
prossimi anni per lo sviluppo della
banda larga emersi dal forum di Ber-
lino sono I'allargamento della pene-
trazione (dall’attuale 8% dell’Euro-
pa verso il 50% della Corea), la diffu-
sione nelle abitazioni che non dispon-
gono di un pe per servizi tv, la coper-
tura delle aree rurali e I’arricchimen-
to dell’offerta di applicazioni.

Roberto Faben
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fin troppo facile, in questi tempi,
essere pessimisti se si guarda al

mercato delle. telecomunicazioni.

1l rallentamento dell’ecoriomia occiden-

tale, i recenti episodi di terrorismo e il

collasso dei merciti azionari hanno con-

tribuito non poto allindebolimento di

un comparto, che gia scontava la disaf-

fezione degli investitori.

In Buropa poi, i carrier — sopraffat-
tidagli, esborsi per le licenze * del-:
1'Unnis ¢ dagli enormi investimenti ne-
cessari per le infrastrutture di rete —
sono stati ancor piil seriamente colpiti
di quelli statunitensi e hanno finito per
trascinare nel baratro tutti i principali
vendor a livello mondiale. In tale con-
testo, si sono inserite, inoltre, le sfide
imposte dalla liberalizzazione del mer-
cato. Gli enti regolatori di tutta la Ue
hanno cercato, con maggiore 0 minore
intensita, di intervenire per stimolare
la competitivita e incoraggiare una pilt
rapida adozione di servizi Internet ad
alta velocita, anche in ossequio alla
visione del quanto mai attuale rapporto
Bangemann, che gia nel 1995 indicava
nella banda larga un elemento cruciale
per offrire ai cittadini e alle impreae
europee un vantaggio compelmvo nei
confronti del resto del mondo.

Il nostro Paese é il terreno .
ideale per la diffusione
di connessioni tipo Dsl

zioni, quindi, sono costrette a riesa-
minare modelli di business — che
talyolta si sono dimostrati insostenibi-
li —, strategie di mercato e modalita
operative.

11 panorama delle telecomunicazio-
ni, tuttavia, presenta anche degli aspet-
i mcoragg;anu Notevoli sono stati i
progressi sul fronte dei servizi Ip a

Ritardo europeo. La li
ne non ha interamente colto nel segno.
Secondo McKinsey, la deregolamenta-
zione dei mercati avrebbe dovuto porta-
re la banda larga in 36 milioni di case
europee entro il 2005. Il dato odierno &
molto pilt modesto: le indagini piti ac-
creditate sostengono che in Europa le
case dove un collegamento a banda
larga & effettivamente attivo sono circa
11 milioni. Perché questo ritardo? Met-
tendo da parte le considerazioni di ca-
rattere regolamentare, tecnico e di
marketing, la causa principale probabil-
mente risiede nella depressione dei
mercati, un fattore che ha fortemente
indebolito — o in taluni casi addirittu-
ra fatto scomparire — molti dei nuovi
attori che avrebbero dovuto sfidare gli
incumbent e spingere I’introduzione
dei servizi a banda larga.

Parecchie societa di telecomunica-

FLASH

banda larga: & la diffusione
di videoconferenza, formazione a di-
stanza ed entertainment interattivo,
applicazioni destinate a influenzare
in modo signiﬁcauvo sia il modo di
fare business sia il modo di gestire il
tempo libero.

L'Ttalia. Guardando all’Italia, non
‘mancano ulteriori elementi di ottimi-
smo, in larga parte riconducibili alle
caratteristiche strutturali della rete del
Paese, che presenta un alto numero di
"local exchanges", circa 1lmila. II
pill importante risvolto di questo dato
& che la lunghezza media del cosiddet-
to "doppino" telefonico & piuttosto
breve (il 75% ¢ inferiore ai 3 km):
una rete "a maglie strette", ideale per
il deployment dei servizi Dsl. I recen-
ti successi delle offerte consumer di
alcuni operatori stanno a testimoniare
Pinteresse del pubblico nei confronti

Omat-VoiceCom in archivio
con un ottimo successo

irca quattromila persone hanno
C visitato le aree espositive della

mostra-convegno Omat-Voice-
Com, organizzata da Iter (www.iter.
it) a Roma, e pid di 2.285 operatori
hanno partecipato al ricco program-
ma dei convegni.

«L’approceio rigoroso e pragmatico
— spiega Domenico Piazza, senior
partner di Iter — sotto I’aspetto sia
divulgativo sia

applicati &
ESK Y« ovr-vorcicon 3

ubblico

con un’affluen- e e
za che ha supe- Fornitori di
rato le aspettati-  fecnologie 39
ve». Nel rispet-

to dello slo- {,

gan, «Per il ma-
nager di oggi
che progetta
il domani», le
tecnologie
per il back-office (il dietro le quinte
dell’azienda) e il front-office (I’in-
terfaccia per gli utenti) sono state al
centro della scena, assieme a quelle
pill nuove come wireless Lan (i col-
legamenti Internet senza cavi), e-go-
vernment, firma digitale, sicurezza,
archiviazione evoluta, video sui pal-
mari, gestione delle risorse umane,
e-learning, biometria e cartella clini-
ca informatizzata.

Grande partecipazione d: pubblico

va, quello sulla firma digitale (che
ha posto I’accento sugli aspetti giuri-
dico-legali e ha evidenziato I’impe-
gno dei certificatori su questo fron-
te). Nel corso del convegno dedicato
all’e-government, poi, Gaudenzio
Garavini, direttore generale dell’Or-
ganizzazione dei sistemi informativi
della Regione Emilia-Romagna, ha
illustrato il Piano télematico regiona-
le, in partico-
lare delinean-
done la strut-
tura, gli atto-
ri, Pestensio-
ne, gli svilup-
pi e il versan-
te della comu-
nicazione agli

utenti.

Ricchi  di
spunti anche il
convegno s

Parchiviazione, uno dei pilastri "stori-
ci" di Omat, e I'incontro sul Customer
relationship management (la gestione
del cliente mediante I'ausilio degli
strumenti informatici), con la presen-
tazione della nuova ricerca di Bench-
marking del Customer management
forum promossa da Irso-Butera e
partners. Anche gli incontri su temi
meno consueti sono stati accolti fa-
vorevolmente, in particolare quelli
dedicati alla biometria e alla cartella
clinica informatizzata e alle applica-

hanno avuto il
sul percorso strutturato dell’informa-
zione e la sua integrazione applicati-

E Ariba il vendor
leader nel sourcing
e nel procurement

ca Ariba, societd internazionale

U attiva nei software utilizzati

per il business to business, quale prin-
cipale vendor nell’area del procure-
ment e del sourcing con un fatturato
dit 266 milioni di dollari (60 milioni
in pil rispetto a Sap, 141 rispetto a
Oracle e oltre 200 rispetto a People-
Soft). La ricerca della societa di con-
sulenza accredita ad Ariba (nella qua-
le Ottavio Camponeschi & stato da
poco nominato. vice president Sou-
thern & Western Europe) una quota
del 21% del fatturato della vendita di
licenze e una quota del 15% relativa-
mente al mercato complessivo.

RAL

no studio di Amr Research indi-

zioni per Linux.
M.Ze.
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delle possibilita di sviluppo della ban-
da larga qui da noi.

Tle per il business. Sul fronte delle
aziende, non vi & alcun dubbio che i
servizi su protocollo Internet (Ip) a
banda larga possano risolvere molte
delle attuali sfide. Incominciano a pen-
sarla cosi molti top manager, ovvero le
figure aziendali impegnate a trovare
nuovo valore aggiunto da fornire ai
clienti e a rendere pit fluidi i tortuosi
processi aziendali.

Le reti Ip consentono di rendere
assolutamente impercettibile agli uten-
ti finali il trasferimento di applicazio-
ni cruciali per il business dai sistemi
tradizionali mainframe alla rete. Sem-
pre pill numerose, infatti, sono le ap-
plicazioni "network-centric", apprez-
zate dalle aziende perché ottimizzano
i costi e velocizzano il lancio di nuovi
prodotti. Che le aziende europee e
quelle italiane siano tutt’altro che in-
differenti ai vantaggi propri defle reti
Ip lo dimostra anche una recente ricer-
ca degli analisti di Idc, secondo cui
Putilizzo delle Vpn su protocollo In-
ternet (Ip-Vpn) & quadruplicato negli
ultimi due anni e I’entusiasmo per la
fonia su Ip (Volp) & cresciuto espo-

allorché la

I’ha resa qualitativamente all’altezza
delle aspettative delle aziende.

In conclusione, vale la pena sfata-
re una volta per tutte una leggenda:
quella secondo cui possono essere
solo le grandi aziende a trarre vantag-
gio dai servizi Ip.

* Amministratore delegato Sprint Ttalia

T-Systems Italia
si riorganizza
con due divisioni

consulting di Deutsche Te-

lekom, specialista in soluzioni
tecnologiche per la convergenza tra
informatica e telecomunicazioni, at-
tiva nel settore dei servizi di out-
sourcing, ha deciso, dopo avere ot-
tenuto la licenza per le reti pubbli-
che, di ristrutturarsi in due unita di
business.

Le nuove divisioni: «Retail» e
«Carrier&Services» offrono, oltre a
vari servizi It, anche servizi di traspor-
to internazionale di traffico in dati e
voce, soluzioni di connettivita e ac-
cesso Internet, utilizzando la sua dor-
sale internazionale e quella locale.

In pratica, una business unit inte-
ramente dedicata alle telecomunica-
zioni che, come sottolinea Massi-
mo Fasoli, che della nuova realta &
il direttore generale, «si propone,
grazie al posizionamento di T-Sy-
stems sul mercato italiano della con-
vergenza, Come Unico partner tecno-
logico alle imprese piccole, grandi
e medie che devono affrontare le
problematiche nella gestione di una
rete aziendale, sia essa produttiva o
commerciale».

Questa riorganizzazione & in li-
nea con la strategia tesa a rafforza-
re il ruolo di T-Systems come quar-
to pilastro della strategia globale di
Deutsche Telekom insieme con la
telefonia fissa (T-Com), la comuni-
cazione mobile (T-Mobile), Inter-
net (T-Online).

La T-Systems Italia, societa di

P.Fo.

Watermark, il nuovo nome
del business Vanenburg

Vv

anenburg business systems si & trasformata in Watermark. Con il cam-
biamento del nome, Vbs ha voluto sottolineare il suo crescente
impegno per una dimensione pan-europea: sotto Watermark, infatti,

definitivamente  integrate le socie-

Linhard It solutions nelle regioni

nordiche e Cirrus business solutions, recentemen-
te acquisita in Gran Bretagna. «Il nuovo nome —
spiega Wim Heijting (nella foto), direttore genera-
le di Watermark — riflette la missione dell’azien-
da: apportare sostanziali miglioramenti al core
business dei nostri clienti che si traduce in una
maggiore efficienza dei processi interni, della co-
municazione con i partner esterni e una riduzione
dei costi». Watermark & presente con 26 uffici in

12 Paesi europei e negli ultimi cinque anni ha realizzato pitt di 800 progetti
in Europa, di cui circa 50 in Italia. Tra i mercati chiave della societa
el

iero, 1’

spiccano il

oltre che il

comparto della gestione dei processi mdustrlah,

M.Ze.



