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Privacy. La mancata adozione del registro delle opposizioni entro il 25 maggio ha messo fine agli squilli promozionali
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Groviglio normativo

= Stop

ciali. Almeno a quelle che da un
annoemezzoaquestaparte veni-
vano effettuate "saltando" i vin-
coli che le regole della privacy
hanno sempre richiesto, ovvero
informare l'utente dei propri di-
ritti in materia diriservatezza dei
datieacquisirneil consenso aes-
sere disturbato. Sistema al quale
il legislatore ha consentito di de-
rogare per tutto il 2009. Conces-
sione poi estesa fino al 25 maggio
scorso. Da quella data, perd, val-
gono nuovamente le vecchie re-
gole piligarantiste per gliabbona-
ti: niente squilli promozionali se
non c’¢ lautorizzazione esplicita
dellinteressato.

Ritorno al passato

Tlritornoal passato & frutto diun
intreccio di norme, tra le quali,
| daultimo, quelle previste conla
legge166/2009, che ha introdot-
toil registro delle opposizionio,
come viene definito oltralpe, la
«robinson list». Si tratta di un
elenco in cui dovranno iscriver-
sigliabbonati che desid

to il previsto iter: i pareri del ga—
rantedellaprivacy, diquellodelle
comunicazioninonché delle com-
missioni parlamentari.

Alle camere il testo ¢ arrivato
il18 maggio, conl'invitoafar pre-
sto, perché la scadenza del 25
maggio era ormai prossima.
Tant’¢ che il provvedimento &
stato spedito in Parlamento pri-
vo degli altri pareri, giunti una
settimana dopo. Nonostante la
fretta, il 25 maggio & trascorso
senza che le commissioni parla-
nmentari abbiano espresso il loro
giudizio. Senzaregistro delle op-
posizioni e con la fine del perio-
do di deroga sull'uso dei vecchi
elenchi, il ritorno alle regole pre-
cedenti & dunque inevitabile.

In altre parole, oggi si deve ap-
plicare il principio dell'opt-in
(«nonmipotetedisturbare al tele-
fonosenonviho datol'autorizza-
zione a farlo), mentre per il pas-
saggio all'opt-out («ti disturbia-
mo ameno che tunon tisiaiscrit-
to nel registro delle Oppﬁslzlo-

serelasciatiin pace enonriceve-

Le regole che si sono succedute nell'ultimo anno e mezzo in materia ditelemarketing
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LADEROGA

= 1LD1207/08 (convemto dalla
legge 14/09) all’articolo 44
prevede che leinformazioni
personali presenti nelle banche
dati costituite sullabase
dielenchi telefonici pubblici
formati prima del1° agosto
2005 (data "spartiacque" tra
vecchielenchi,adigiunodelle
tuteledella privacy, e nuovi,
rispettosi della riservatezza)
sono utilizzabili per effettuare
telefonate commerciali

= Laderogaaquantofinoad
allora previsto dal codice della
privacy—owvero, chedinorma
sianecessario acqu151 re,

ni») bit Anche
pe_rche una volta app: ilre-
a6l

chedopoil p

pri
i, il consenso

re tel pr i i. In
caso contrario, gli operatori sa-
ranno pienamente autorizzati a
farsquillarelacornettae propor-
reiloroprodotti.

Siail regime del telemarketing
"libero" sia il registro delle oppo-
sizioni avevano una medesima
scadenza: il 25 maggio. Nelle in-
tenzioni dellegislatore, il termine
della deroga concessa agli opera-
toridovevacoincidere conil varo
delregistro.. I.nvece, cosmon &sta-

Parlamento dovraottenere il «si»
definitivo di palazzo Chigi, I'ope-
rativita del registro non sara im-
mediata. Il ministero dello Svilup-
po economico dovra metterlo in
piedi-anche scegliendo lastrada
di affidarlo a terzi - in non pitt di
tre mesi.

Irilievi
Forse sarebbe stato pii semplice
~come hasuggerito Llconsxgho di

to. Il r li
Tistituzione della hsta delleoppo-
sizioni & stato approvato dal con-

Dal numero all’utente
L R

Elenchi aperti .

w Se perunverso luso degli
elenchitelefonici diventa piil
restrittivo (si veda larticolo
sopra), per unaltrosiallarga.
Con un recente provvedimento
il garante della privacy ha,
infatti, stabilitocheé pqssibi[e
lamodalita diricerca inversa, '
ovverorisalireal nome
dell’abbonato conoscendone
ilnumero

Statonel p:

permettersial passo conleregole
comunitarie, avesse scelto l'altra
soluzione: legare il telemarketing.
al consenso dell'abbonato, ki

esphclto dell'interessato
einformarlo dei propri diritti -
havalore per tuttoil2009 «

IL PERIODO DI MEZZO

= Nonessendoancora
operativoil registroed esendo
nelfrattemposcaduta la
prorogaaccordata perusrea
fini promozionali, 3
inderoga agliobblighi
dell’informativa e del
consenso, leinformazioii

ridaacquisire nel

o nell hefati
ite sulla base didenchi

stipula del contatto
Volonta da rendere poi esplicita
sugli elenchi telefonici. E quanto
gidaccade dal2005:accantoalnu-
mero di chiintende ricevere pro-
poste commerciali compare, in-
fatti, il simbolo della cornetta.
«Appare singolare - hanno com-
mentato i giudici amministrativi
- chelo Stato abbia invece finito
per scegliere «la soluzione pilt
onerosa per il cittadino e per la
stessa pubblica amministrazio-
ne». Manon élunicorilievo rice-
vuto dal decreto 11 garante delle
i ha infattiavuto da

= Sara possibileattivare
nuovamente la procedura
el

ridire sulraggio limitato diazione
del regnstro delle opposizioni,
ietaaltele-

Riguarderd ivecchiabbonati,
cioe quellicheal 1’ febbraio
2005 erano gia inseriti

inun elencopubblico.
Perinuovi abhonaﬂ invece,

marketing solo degli utentiripor-
tati negli elenchi cartacei ed elet-
tronici. La proposta dell’authori-
ty¢&,invece, diestenderloachiun-
que: smutolare diunanumerazio-

‘hé altrimen-

laricercai
effettuatasolose linteressato
I'haautorizzata.

Lanovita riguarda soprattutto
laricercaeffettuata tramite
operatore, perché suinternet
&semprestato possibile
effettuarla

tifinird per verificarsila situazio-
ne paradossale che chi ha deciso
di non comparire negli elenchi
proprio per non venir disturbato,
sara piti vulnerabile perché non

potraiscriversinel registro.
antonello.cherchi@ilsole24ore.com
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lelefomn formati pnm idel1”
agosto 2005, difattoseé
ritornatiallapplicazinedi

regole pill restrittives naltre
parole, il: é

gsta(o preventi:
informato e ha fol

n
icitgaessere
"disturbato" {

consenso esplicif
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w'Lalegge166/09, di conversione del DI 135/09,

interviene sulladeroga accordatacon l'articolo 44
deldecreto legge 207/08, spostandola di sei mesi
apartire dalla data di entrata in vigore della legge
166 (che cade il 25 novembre 2009)

u Dunque,11telemarketmgsenzaconsenso

onr

agh elenchiformatiprimadel1°. agosto 2005,
diventa possibile fino al 25 maggio 2010
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ILREGISTRO

= Lalegge 166 contiene un‘altra
novita, indotta dallanecessita
dellTtalia diad

Telefonia. Le segnalazioni all’Agcom
Lamentele inlinea
su clausole

e servizi indesiderati

Roberto Faben
s Sospensioni immotivate
di servizi e attivazioni non ri-
chieste, problemi contrattuali,
cambiamento dei piani tariffa-
ri senza preavviso, ostacoli nel
Ppassaggio aun altro operatore,
reclami ignorati. Nel 2009,
allAutoritaper]

pililegate al superamento della
sogliaprevistadal piano tariffa-
rio sottoscritto per la connes-
sione Internet da telefono mo-
bile, con la conseguente appli-
cazione di tariffe piu elevate,
senza alcun avviso al cliente
nelmomentodell’i ingresso nel-
lafasciadi

le comunicazioni (Agcom), so-
no pervenute circa 3omila se-
gnalazioni di disservizi e pre-
suntiilleciti contestatiaigesto-
ritelefonici.

La maggior parte (48,5%, in

direttiva2002/58/Cesulla
privacy nelle comunicazioni
elettroniche: chinonvuole
essere disturbato datelefonate
commercialideve dirlo
espllcltamente 1scnvendos1

to del 3% rispeuo al
2008) riguarda le pitt svariate
questioni i,co-

ilbundle di traffico previsto»:
Apresentarelelamentele so-
no soprattutto i clienti privati
(73,07%), ma segnalazioni arri-
'vano anche da associazioni dei
consumatori (12,22%), aziende
e liberi professionisti (8,229%),
studi legah (4,.05%) pubbliche
istrazioni ed enti locali

me la discordanza fra quanto
previsto e il reale stato dei ser-
vizi, spesso legatealla prevalen-
te modalita di attivazione (os-

iE g Il
opposizioni

= Cambiaradicalmente la
filosofia che aveva guidatoil
telemarketing: dal «<non mi
potete disturbare ameno che non
viabbia detto difarlo» (opt in), si
passaal criterio opposto, «se non
risultoiscritto nel registro, potete
usare ilmio numero telefonicoa
fini pubblicitari» (opt out)

= Ilregistroavrebbe dovuto
vedere la luce entroil25 maggio
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ILDECRETO

w Ilregolamento sul
funzionamento del registro
(sitrattadiunDpr) & stato
messoa punto dal ministero
dellSviluppo economico
eapprovatoin via prelimiare
dal consiglio dei ministri
il16 aprile

= Dopoaverricevutoil parere
del Garante della privacy,
diquellodelle comunicazioni
edel Consiglio di Stato,
iltesto éoraall’esame delle
commissioni parlamentari.
Dopodiché dovra tornare
aPalazzo Chigi per
l'approvazione definitiva

= Lascadenza del 25 maggio
éstata, insomma,

sia la

(2,32%).Comr’é prevedibileire-
clami seguono le quote di mer-
cato degli operatori: il gestore
che concentrail maggior nume-
ro di lazioni ¢ Telecom

)
e alle chiamate ‘promozionali
delle compagnie. Al secondo
posto della graduatoria di
Agcom, conili5,2% delle conte-
stazioni (ma in diminuzione
del-6,5% sul2008), figural'atti-
vazione o la disattivazione di
servizi di comunicazione elet-
tronicaad insaputa dell’utente.
Inascesasono le segnalazio-
ni sulla mancata o difficoltosa
migrazionead altro carrier tele-
fonico (il 14,4% del totale, ri-
spetto all'11,8% del 2008). Se-
guono poi, conil 7,30, lamente-
leriguardanti la possibile inos-
servanza della legge 40 del
2007, ossia la legge Bersani, in
materia di condizioni di reces-
50 dai contratti e relative pena-
13,1 i dili

Italia (23%, in calo del 9,39 sul
2008) seguita da Vodafone
(13,4%), Wind (12,2%) Opitel e
Hag (intorno all'11%).

Tra il 1° maggio 2009 e il 30
aprilezo10,I'Autoritahaavvia-
to 16 procedimenti nei con-
frontideigestoritelefoniciper
confermare o archiviare i sup-
posti comportamenti illeciti
segnalatidai clienti, circadop-
pio rispetto al dato emerso un
anno prima.

Le sanzioni nei procedimen-
ti conclusi con decisione sfa-
vorevole perigestorisonosta-
te di 5 milioni nel 2009 (7,8 nel
2007 ¢ 6 nel 2008). La flessio-
ne ¢ legataall’applicazione del
regolamento Impegni della

niche o altri servizi in maniera
difforme alla normativa (4,1%,
in contrazione del -2,5% rispet-
toal2008), 'omessa o ritardata
rispostaaireclami (2,7%,unda—
toquesto, piti che dimezzatori-
spettoal2008)ele questioni le-
gate ai numeri inter

europea (attua-
to condelibera131/08/Cons di
Agcom), che da la possibilita
alle compagnie di "porre rime-
dio" a questioni su cui pendo-
no procedimenti sanzionatori
avviati da Agcom, con listitu-
zione di servizi in grado di ri-
dere in maniera piti effi

ad elevatatariffazione (2,6%).
Poicisono quelle che’Auto-
rita definisce "tipologie emer-
genti" d’infrazione e che, nel
2009, hanno riguardato soprat-
tutto «problemi di bill shock,
ossia bollette molto onerose -
spiega la Direzione tutela dei

idi Agcom - per lo

ceeflessibile allerichieste de-
gli utenti, oppure con inter-
venti su errori e disservizi. Il
procedimentoin corso pud es-
sere sospeso dopo che I'Auto-
ritd ha verificato 'avvenuta
messa in atto delle modifiche
migliorative.

FIPRODULIONE RISERVATA!

Reclamare. Liter da seguire

Incasodi

lite

si deve conciliare

mm Per evitare problemi con il
telefono o il cellulare, la prima
accortezza ¢ leggere attenta-
mente il contratto. Operazione
non semplice, perché le clauso-
lesono numerose €5pesso scrit-
te in pu:colo, ma fondamentale

lorail contrat-

tosiastato snpulato viatelefono
0 via internet si hanno 10 giorni

ninon & infatti possibile imboc-
care subito la via giudiziaria,
ma & obbligatorio il tentativo
di conciliazione. Per attivare i
Corecom si pud compilare il
formulario UG (disponibile su
‘www.agcom.it). Per la conclu-
sione della procedura concilia-
tivail termine & di3o giornidel-
la proposizione dell'istanza: in

di 1
ditempoper’

casodi positivo, il verbale

senza penali). In ogni caso, irre-
golarita e disservizi non manca-
no (si veda il pezzo sopra): bol-
lette insolitamente pesanti, ad-
debiti per servizi indesiderati,
traffico che non si riconosce.

DOMANDE
Inagtesadella «robinsonlisty | € wseosit
.
il rifluto si esprime a chi chiama .
Qualé la differenzatra
le competenze di Agcom
. equelle dei Corecom
Riccardoll commette un illecito. Maanche ~vareachi ci contatta dinon aver intema di controversie?
Rosario Im| su questo fronte per le mai ito a joni ICorecom
msm Labyp pidspera laqFlove ccezioni: se I ¢un telefoniche, ma come gestire locali delegati dall’Agcom,
abbonda ficerfezza u'a! cidche cliente del adesem- I leri heil nostro chesioccupano diregolare
&lecito e fchénon o &. Eluo- pio, [lcontat(o pudayvenirecon nominativo sarebbe stato preso icontenziosifrautentie
; mbe ognivol-  T'utilizzo del proprio indirizzo da elenchi telefonici costituiti operatori. L’Agcom si occupa
tacheil pfid dei propridirit- postale o telematico rilasciato pnma del 2005 (una delle tante diavviareeventuali
ti presupjredassistenza di un di incer- procedimenti sanzi
esperto.@stpurtroppo cap ilmed; mito-  tezze)? Si dovrebbe 1p0nzzare nei confronti dei gestori
ta _anchgn @mbito privacy, re, per prodotti o servizi analo- un livello di nella didefinirele liti d
nellusok dai personali a fini ghiaquellichesivuole promuo-  conversazione, irrealistico nella lafase conciliativa
prom a! x{baﬂettodlnor— vere. Come adire cheil consen-  vitacorrente. nonsiastasufficiente
me transri€ediriformahaag- so preventivo (cosiddetto opt- Per questo, & meglio affidare
giuntoclusione alla; complgs- in) siconverte indirittodioppo-  le proprie reazioni al diritto di ®
sita delliseiplina del codice sizione (opt-out): in pratica, il - opposizionechesinorasieserci- Nel caso di stipula
privacy)safare selapmpost_a cliente puo sempre essere con- taperlo pitt "dopo" essere stati di contratti telefonici
delcla® gratis tatatofint: henondichiara  contattati: lo si comunica a chi &meglio che l'utente
pertresidquestoo quelservi-  diesserestufo. ci ha chiamato, avendo cura di registril
ziociriulge tramiteuna At'ele- Per il canale telefomco, lapro- annotarsi gli estremi del chia- L'obbligo della registrazione
3 : - ilizzaidatiprove- mante, data e ora della comuni- (delibera664/06/Cons)
na, qiostanchi dal lgvorq si nienti dagli elenchi pubblicide- ~ cazione, per eventuali esigenze @éacaricodel gestore.
vorre sguof_are due‘c}ua'cduet gliabbonati ha subito oscillazio- ~ diprovanel casoin cuile nostre Nelcaso manchi
reatia€onipropri cari?Se di ru normative, cl_le hannopregiu- richieste venissero disattese. ocisiadiscordanzatrale
certch noil const 0 dicato quelle risposte chiare ¢ Un domani (e qui si entra nel informazione reseall’utente
torelﬂj osub}to cheqdmtto univoche tanto auspicate. At- campo delle ulteriori incertez- equantoattivato ’Agcom
dlofsl.-ﬁ:mncontatpte.:lef& tualmente siregistraunperiodo  ze) l'opposizione potra essere sanzional'operatore.
nici ammett izione caratterizzato da anche preventiva, reglstrando
pligo del consenso pre- una riforma iata (quella lapropr regi-

ve) € "assodato" peraltri ca-
naoperatiperle prcmozwm
ccerciali come la

dellopt-out per il telemarke-

stro pubbhco delle opposizioni

L)
L’operatore che chiama
= S

sptantaneao gli sms, i fax, le
clate senza operatore, le
@l In questi casi, la tutela &
fiore: se non abbiamo rila-
ounconsensospecifico, chi
ontatta per fare business

tmg) ma non ancora operativa, (I list»), difuturaco-
ilterminele- sti Chi vuole effettuare
galeperl Dicon-  telemarketingdovra primaveri-

seguenza, laregola generale del
consenso preventivo rivive an-
che peril telemarketing ma ¢ di-
venuta poco praticabile in con-
creto: certo, potremmo far rile-

ficare che I'utenza che si inten-
de contattare non compaia tra
quelleiscritte nel registro, pena
gravisanzioni.

O RIPRODUZIONE RISERVATA

e ?
Agcomstabilisce che debba
comunicare nomee
cognomeainizioefine
conversazioneinsieme

alnominativo del gestore
percuiavvieneil contatto.

Per l'utente dovra in
primo luogo rivolgersi al suo
operatore einoltrare un formale
reclamo, meglio con raccoman-
data A/r, all'ufficio competente
che ¢ tenuto afornire una rispo-
staentro 45 giornidal ricevimen-
todellalettera.

Le controversie pitl serie po-

ha titolo esecutivo; se non si
raggiunge 'accordo, entrambe
le parti possono chiedere allo
stesso Corecom (se munito di
delega) oppure all’Agcom di
definirela controversia.

Infine chi voglia segnalare
una violazione della normativa
pud rivolgersi direttamente ad
Agcom, inviando all’Autorita il
modello D, per raccomandata
A/r,fax o Pec (laPec & stata atti-
vatail 26 aprile 2010 ¢, attraver-
S0 questo canale sono gia giunti
«numerosissimi reclami»).

tranno essere. late ai Co- Agcomricorda ‘helase-
recom (Conutan regionali per ~ gnalazione, qualoranonsiainol-
), attiviinqua- questomodello,

situtte leregioniitaliane, oppu-
Te, in alternativa, alle Camere
di commercio o agli organismi
di conciliazione paritetica co-
stituiti dagli operatori di tlc

sarautilizzata solo per fini stati-
stici e in ogni caso il modello D
nonservead aprireil contenzio-
so conloperatore, maad attiva-
rel’ azione di vigilanza, di tutela

conle
tori rappresentative a livello
nazionale. Per le comunicazio-

onsuma-

ia dell'autorita.
R.Fab.

CRIPRODUZIONE HISERVATA




