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Arriva l'anagrafe
dei conti correnti
Quesitario e Pagine Gialle

L’inchiesta pas. 9k

di ewap.it,

La rivoluzione
di Internet
cancella il vecchio

sindacato

ell’articolo «Il marketplace si sosti-
tuisce alle associazioni imprendito-

riali» pubblicato in Itali@Og, el
dio Mori affronta
; n ‘ v

mappa dei p ffottl Cl
scente svﬂuppo di ¥ 0 provo-
care sui rapporti delle’ par-
ticolare delle pmi. Que!
to non ha avuto, sin qui, [@
tenzioni ed & merito di Jtali@C
del suo condirettore, aver apé
- discussione sul settore delle pm#
to per sola passione giornalisti@
amore dei principi di liberta eco:
mica, visto che, a mio avviso e pé

luuez ouaq|y o104

quanto mi riguarda, quelle imprese non
dimostrano nemmeno una qualche rara
‘condivisione nei confronti di chi da anni
dibatte a loro vantaggio.

Mori sviluppa piut osservazioni, ma
certo le intuizioni piu inquietanti ri-
guardano il futuro dei distretti indu-
striali, almeno nella definizione consoli-
data, e delle stesse associazioni di cate-
goria, che potrebbero essere rimpiazza-
te da nuovi rapporti di aggregazione nei
gangli informatici, che Internet & in gra-
do di sviluppare.

Su Internet discettano ormai in trop-
pi, con o senza originalita, pro o contro,
richiamando, a mo’ di esempi, esperien-
ze americane, che non sono facilmente
importabili in Europa e in Italia in par-
ticolare senza gli opportuni adattamen-
ti. Per avere un’idea di quante verita e
di quante mistificazioni, illusioni o in-
venzioni circolano su Internet, basta leg-
gere di Rifkin il recente saggio L'era
- dell’accesso. Nel libro c’e parecchio da
sfrondare, ma cid che resta & comunque
illuminante.

continua a pagina 5
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Come le imprese
si riorganizzano
per risparnuiare
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outsourcing

Cresce l'utilizzo di ser-
vizi e risorse esterne
all’azienda per lo snelli-
mento dei processi pro-
duttivi e Pottimizzazione
dei risultati sul mercato.
La parola inglese out-
sourcing (composta dai
termini outside e resour-
cing) sta assumendo
un’importanza fonda-
mentale nel quadro delle
grandi trasformazioni
che si stanno verificando
nell’organizzazione delle

Pagine a cura b1 ROBERTO FABEN

imprese e nelle loro stra-
tegie con Favvento della
new economy. Anche seil
ricorso a servizi esterni
all’impresa non é certa-
mente una novita, se si
constdera che & dagli anni
80 (quindi ancora in epo-
ca precedente al boom
dell’e-business) che il si-
stema della subfornitura
viene utilizzato come si-
stema di razionalizzazio-
ne del sistema produttivo
delle aziende. Oggi, pero,

il concetto di subfornitura
¢ in corso di aggiorna-
mento, in considerazione
dell’aumento della com-
plessita delle sue forme e
dei suoi contenuti, anche
come conseguenza della
gamma di idee che ruota-
no attorno al circuito di
Internet, del commercio
elettronico e della infor-
mation and communica-
tion technology.

Continua a pag. 16
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Da qui I'inglesismo outsourcing, termi-
ne che significa esternalizzazione, per
usare un sinonimo italiano ormai entra-
to nell’uso corrente. In altre parole, nella
strategia di organizzazione della produ-
zione delle imprese nei piu svariati set-
tori, & diventata tendenza sempre pit dif-
fusa esternalizzare la produzione o 1a ge-
stione di determinati servizi indispensa-
bili nel cammino delle aziende. E quindi
affidarne la realizzazione, su commessa,
ad altre aziende: le outsourcer, cioé le im-
prese esterne che forniscono la merce 0l
servizio.

Basta scorrere le cronache economiche
degli ultimi tempi per comprendere
quanto la strategia dell'outsourcing sia
andata assumendo un peso cosi rilevan-
te nei processi di produzwne tanto da di-
ventare un aspetto costitutivo del modus
operandi nel mercato delle aziende gran-
di e piccole. L'utilizzo dell'outsourcing ri-
. guarda soprattutto la stipula di contrat-
ti con aziende esterne per servizi legati
all'information and communication tech-
nology e, dunque, 'ampio
spettro di servizi legati a
Internet e all’e-business,
ma anche per servizi piu
tradizionali. Ecco alcuni
esempi. Per la diffusione e
il potenziamento dei pro-
pri servizi sul mercato eu-
ropeo la societa Scoot, at-
traverso un’alleanza sti-
pulata a Londra, ha scel-
to Ibm global service come
partner che realizzera
una piattaforma in gran
parte orientata al web:
Paccordo & basato sulla
delega della gestione e
dello sviluppo delle atti-
vita in rete a Ibm per un
periodo di tempo di cinque
anni.

Nel settore della for-
mazione del personale la
Global knowledge
network, societa di pun-
ta nel campo dell’Ict, ha raggiunto un
accordo con Nortel networks, leader nel-
le soluzioni per la telefonia, 'e-business
e 'e-communication, per la fornitura in
outsourcing della gestione dei servizi di
training, corsi di studio e soluzioni di
e-learning per i dipendenti americani e
canadesi della Nortel: a seguito di que-
sto contratto la Global (1.700 dipendenti
e un fatturato di circa 400 milioni di
dollari, pari a circa 800 miliardi di li-
re) & diventata il primo provider nor-
damericano nel settore della formazio-
ne. Ancora, il colosso telefonico statu-
nitense At&t ha affidato al provider di
information technology Csc per un pe-
riodo di sette anni la gestione informa-
tica del customer service: il contratto
prevede la ristrutturazione e lo svilup-
po della piattaforma informatica per la
gestione di crediti, fatturazioni e servi-
zio alla clientela.

Un esempio-di outsourcing nel setto-
re dell’e-banking, cio¢ dell’e-business
bancario, viene dall’Italia: la Banca po-
polare di Verona ha firmato un accor-
do con il provider di servizi e teleco-
municazioni Unisource Italia, che con-
sente all’istituto di credito scaligero di
usufruire della piattaforma di com-
mercio elettronico di Unisource per met-
tere a disposizione della clientela uno

Il sistema

del co-sourcing
instaura

un rapporto

di partnership
tra le imprese
coinvolte

Crescono i contratti
nel settore dell’lct

sportello on-line a pleno servizio. Nel
settore ospedaliero, invece, 'ospedale
San Raffaele di Milano ha dato in out-
sourcing la gestione del patrimonio im-
mobiliare a una societa esterna. Nel set-
toré automobilistico, nel Regno Unito,
Taccordo stipulato trala Volkswagen Uk
e la Tnt logistics (del gruppo Tpg, spe-
cializzato nei settori della logistica e del
delivery) prevede l'affidamento in out-
sourcing dei magazzini che gestiscono
i pezzi di ricambio della parte inglese
del colosso automobilistico tedesco alla
Tnt. E poi, come non ricordare 'esem-
pio della Fiat, la cui politica di produ-
zione si basa sull’affidamento in out-
sourcing di compiti a una serie di ditte
fornitrici per la realizzazione di alcuni
segmenti della catena produttiva?

Di esempi se ne potrebbero fare mille
altri. Le modalita di ricorso all’esterna-
lizzazione dei servizi sono dunque sva-
riate. Per scendere piu approfondita-
mentenel campo operativo, Itali@Oggi.it
ha interpellato un’impresa che si occupa
di servizi informatici che fa largo utilizzo
di questa modalita di decentralizzazione,
la Se.Di.In di Roma. «Outsourcing signi-
fica affidamento a fornitori esterni
all'azienda di alcune delle attivita che
prima erano svolte -da fornitori interni»,
chiarisce Ovidio Francesconi, presidente
del consiglio d’amministrazione. «Questo
significa per un’azienda potersi liberare

-sia di servizi operativi interni che ri-
guardano la parte informatica, dall’ope-
ratore che utilizza le macchine ai siste-
misti che le fanno girare, sia di servizi re-
lativi alla parte global service, ossia tut-
to cio che riguarda la gestione della ma-
nutenzione degli ambienti di produzione,
siano essi uffici, laboratori o magazzini.
Per quanto riguarda i sistemi informati-
ci, Poutsourcing si riferisce non solo alla
gestione degli aspetti informativi e del
software, ma anche alla parte relativa
all’help-desk. C’& poi», prosegue France-
sconi, «la parte pitt materiale, che ri-
guarda l'affidamento in outsourcing-de-
gli aspetti della logistica e degli approv-
vigionamenti. La nostra societd, che si
occupa di servizi informatici e che ha un
organico di 70 dipendenti, & coinvolta in
varie operazioni in cui svolge il ruolo di
outsourcer. Molti nostri clienti ci chiedo-
no per esempio la totale gestione
dell’aspetto sistemistico e di software: la
loro tlpologla va dai privati alle g‘rosse as-
sociazioni di categoria».

Nella riflessione della saggistica eco-
nomica che si sta sviluppando attorno al
concetto di outsourcing, sono stati conia-
ti altri due termini, ovviamente anglo-
sassoni: sole-sourcing e co-sourcing. Con
il primo termine si intende non soltanto
la soluzione tradizionale di produzione
monostrutturata (in pratica, azienda
che fa tutto da sola senza ricorrere all’af-
fidamento di servizi a organizzazioni
esterne), ma anche una forma particola-
re di outsourcing unilaterale (cioé I'azien-
da che affida in outsourcing la realizza-
zione di un servizio a un unico fornitore)
che si distingue dal cosiddetto sistema
della doppia fornitura o della fornitura
plurima (quando I'aziénda affida in out-
sourcing la realizzazione di servizi a due
o piu fornitori, come spesso avviene nel
settore automobilistico o degli elettrodo-
mestici. Per co-sourcing si intende inve-
ce il superamento del sistema di delega,
verso un sistema che cerca un rapporto di
partnership e di cooperazione tra 'azien-
da committente e 'azienda che fornisce il
servizio. (riproduzione riservata)



