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a formazione svolge un ruolo fondamentale nell’era
di Internet, come anche la ricerca, ma su questo se-
condo aspetto ho gid-espresso la mia opinione nell’arti-
colo apparso su questo stesso giornale il 7 agosto scor-
so. Per comprendere meglio bisogna fare alcune pre-
messe. Prima di tutto va sottolineato che non c’e di-

stinzione tra vecchia e nuova economia e che I'innova--

zione & il motore che muove lo sviluppo. La tecnologia
& sicuramente un-elemento fondamentale dellinnova-
zione, ma non l'unico, infatti per innovare sono neces-

Dove e quando
esplodera

A

- L'lTtalia del web ha bisogno

di una nuova formazwne

sarie nuove competenze del personale a tutti i livelli.
Lo sviluppo del capitale umano si basa fondamental-
mente sulla formazione.

Per quanto riguarda la formazione, in Italia ci sono
sicuramente delle mancanze. In particolare, il livello di
istruzione superiore & decisamente carente rispetto ad
altri paesi e gli investimenti complessivi nella forma-
zione sono nettamente inferiori alla media europea (al-
cuni dati, a titolo di esempio: in Italia si laurea

continua a pagina 4
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Con Internet le piccole imprese possono avere una marcia in pitr. Ma bisogna evitare alcuni errori
m ! : al propri.o interno. Acquisi.re
ANDREA SECCHI | una sensibilita e una capacita
E ROBERTO FABEN di gestione dello strumento tec-
e e nologico». 3
1 topo riesce a farla all’elefan- L’impresa quindi, anchela pit
te. Agile, scattante, gli passa : piccola, non puo restare immu-
fra le zampe, approfitta di ogni : ne dal cambiamento. Spesso si
minima via d’uscita. Cosi posso- pensa che basti affidarsi a una
no fare le piccole imprese grazie 3 societa che costruisce siti, oppu-
a Internet. Certo, non potranno : re che inserisce l'intero catalogo
mai superare i giganti, ma ap- nel proprio supermarket virtua-
profittare delle opportunita si, 3 ; le. Non & pero il modo piu adat-
velocemente e senza le perdite to per affrontare le nuove sfide.
che questi devono subire. E chiaro che le imprese pic-
Non con il semplice intuito colissime, o il singolo artigiano
pero, né con l'improvvisazione. possono avere piu difficolta, ma
Per approfittare del nuovo € ne- la soluzione c’¢ anche per que-
cessario prepararsi, capire che sti casi: Paggregazione, cid che
cosa si puo e che cosa non si pud s spesso avviene con i consorzi.
fare. Senza grandi costi, ma con- «Non un’aggregazione fatta sen-
vintiche sidebba cambiare men- - za criterio», consiglia Ferrucci,
talita. E soprattutto non da soli, «ma cercando di sfruttare le si-
altrimenti I'elefante non ci met- nergie. E i vantaggi possono es-
te tanto a ritrovare il topolino e sere tanti. Si possono intrave-
a schiacciarlo. dere soprattutto nel campo dei
Luca Ferrucci, economista prodotti tipici di una certa area.
dell’universita di Sassari e con- Oggi il loro mercato pud esten-
sigliere della Cna, segue tutto dersi non dico su scala globale,
¢io che accade nel mondo delle ma sicuramente pud raggiun-
piccole imprese e dell’artigia- gere nuove porzioni di consu-
nato in particolare, ed & con- - ™ matori. Tra le condizioni di ef-
vinto che le possibilita ci siano: ficacia ¢’ la capacita di colle-
«Indubbiamente la piccola im- garsi a provider nazionali e in-
presa che opera in al- ternazionali. Creare la propria
cuni settori puo trarre | i _ vetrina da soli, senza avere la
molti vantaggi rispetto capacita di saperla gestire, di
alla grande, perché renderla dinamica, & un inve-
spesso la grande im- stimento inutile. Certo non per
presa ha investimenti in tutti i vantaggi sono immedia-
strutture distributive che ti, su alcuni settori il piccolo in-
sono in buona parte irre- contrera molta piti fatica. Sara
cuperabili. Lariconversione % cosi per artigiani che lavorano
comporta non dico I’annulla- su prodotti sostanzialmente
mento ma almeno il ridimen- standardizzati che non hanno
sionamento di questi investi- una loro peculiarita. La solu-
menti. Per fare un esempio, nel zione & cercare nuove forme di
campo automobili- differenziazione della loro of-
stico le strutture ferta anche in termini di
distributive a li- servizi».
vello mondiale E i marketpla-
potrebbero in / ce? Sono 0 non so-
parte divenire no la manna dal
degli investi- cielo per i picco-
menti che 1i che altrimen-
hanno un va- tinon avrebbero
lore, non dico un loro progetto
nullo, ma co- _ sul web? Se & ve-
munquedecisa- ro che possono rap-
mente minore. presentare un punto
Ecco che si ha una di incontro tra domanda
difficolta di ricon- e offerta, & anche vero che
versione per le gran- per un artigiano affidarsi a loro
di. Le piccole non han- puo significare disinteressarsi
no questo tipo di proble- completamente dell’argomento,
mi. Non hanno mai investi- rimanendo passivo, o addirittu-
to nelle strutture distributive, ra rendendosi vulnerabile. «In
ma hanno sempre esternalizza- passato 'impresa artigiana de-
to ad agenti, rappresentanti, ri- legava, per esempio, la funzione
venditori, grossisti. Percid oggi di vendere. Ora delega a uno dei
si trovano ad affrontare questa marketplace, posseduto spesso
sfida senza costi e investimen- da un grande gruppo, la propria
ti che sono irrecuperabili». attivita su Internet. Tutto cio
Ma se ¢ vero che le imprese porta a una nuova forma di pas-
artigiane per loro natura pos- sivitd. Mentre & importante la
sono approfittare delle nuove capacita di autorganizzarsi tra
opportunita offerte dal web, & imprese artigiane e di presen-
anche vero che si devono segui- tarsi, non dico da pari a pari, ma
re precise regole: «Ci sono del- con una strutturazione di rap-
le condizioni per lefficacia de- porti negoziali, in modo da arri-
gliinvestimentinel mondo di In- vare a una co-operazione forte».
ternet. La prima e sicuramente Ultimo argomento che puo in-
il cambiamento della cultura teressare gli artigiani e la que-
imprenditoriale e della capacita stione B2B o B2C. Resta inteso
organizzativa. Gestire le pro- che ora gli affari su Internet si
prie attivita di vendita e di pro- fanno rivolgendosi alle imprese
mozione sulla rete significa
cambiare alcune professionalita

continua a pag. 12
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L’'INCHIESTA

Anche.

gli artigiani
hanno ora
appropriati
strumenti

che danno loro
la possibilita
di fare
commercio
elettronico

Presto dalla Cna

il consulente
informatico

segue da pag. 11
e non ai consumatori. General-
mente le prime hanno pit fami-
liarita con le tecnologie, con gli
approvvigionamenti fatti attra-
verso il telefono o altri mezzi.

Il consumatore & invece piu
restio a comprare sul web, per
tutta una serie di motivi. Ma
non per questo gli artigiani che
vendono al consumatore finale
devono stare fuori 0 hanno me-
no interesse a entrare nel Web:
«Dire che Internet rivoluzionera
il B2B ma non ha prospettive
nel B2G», sostiene Ferrucci, «&
un’affermazione vera nel breve
periodo ma non credo che lo sia
nel lungo, perché per la prima
volta nella storia dell'umanita
i nostri giovani sono cresciuti
con il computer. Questo vuol di-
re familiarita con lo strumen-
to di lavoro e di gioco, vuol di-
re non avere neanche remore
nell’acquisto, in futuro fra die-
ci o vent’anni, quando i giova-
ni avranno i soldi per acqui-
staré».

D
che riguarda i professmmstl a ele-f
vato livello

avviata una serie di contatti con edi-
tori che pubblicano artlcoh o libri su
contenuti legati al commercio elet-
tronico e alla comunicazione on-line |

1997 ‘come societa di ricerca e con-
sulenza sull’utilizzo delle information
nd communication technology da
parte delle pmi. Ora il suo allarga-
mento al mercato dell’e-commerce at-
_traverso I'accordo con Industry to in-
dustry rappresenta il secondo livello
del suo cammino nel mercato delle
nuove tecnologie informatiche.

a

delle-business della*

nei pnm _mesi deli

Accanto Andrea Jester, direttore
operativo di Marketplaceltaly

disposizione

de]le pmi

Un progetto partito dalla provincia di Vicenza che sta avendo successo in tutta Italia. I/obiettivo ¢ il trading dinamico

Artigianinet: piu forti se riuniti in comunita

Anche il comparto degli artigiani, co-
me tutti gli altri settori dell’economia,
deve affrontare la sfida della new eco-
nomy e dell’e-business e ridefinire le
tradizionali logiche di organizzazione
del marketing d’impresa in base alle ri-
chieste della new wave economica le-
gata al commercio sul web.

E un fatto eloquente che uno dei pri-
mi passi verso la riconversione della
strategia competitiva dell’artigianato in
Italia provenga dal Nordest.

In uno dei punti nevralgici dell’eco-
nomia di quest’area, Vicenza, & sorta
un’importante iniziativa per il com-
mercio dei prodotti artigiani on-line. Il
Nordest virtuale sta incubando, attra-
verso 'affiliazione del suo tessuto di pmi
artigiane a un portale business to bu-
siness (www.i2iexchangeitaly.com) e a
una piattaforma di e-commerce ed e-
trading virtuale (www.marketplacei-
taly.com).

La prima importante partnership av-
viata da queste due piattaforme virtuali
¢ quella con ’Associazione artigiani del-
la provincia di Vicenza (www.artigia-
ni.vi.it), un ramo provinciale della piu
massiccia associazione nazionale del set-
tore che soltanto nella provincia berica
raggruppa oltre 20 mila pmi per circa

4.700 miliardi di fatturato. Delle 20 mi-
la, 7.200 sono nel settore produzione e
subfornitura, 950 nell’artigianato arti-
stico, 5.150 nell’artigianato casa, 1.700
nei trasporti e 4 mila nei servizi.

Il progetto di lancio dell’artigianato
nel mondo dell’e-commerce si chiama
Artigianinet e sta raccogliendo adesio-
ni da parte degli altri nodi provinciali
della rete associativa. Si tratta soprat-
tutto di richieste provenienti dalle se-
di dell’Italia settentrionale, ma con se-
gnali di interesse anche dal Centro Ita-
lia e dal Sud.

A breve sono in previsione incontri
mirati con i rappresentanti provinciali
per contattare le imprese artigiane e
guidarle nella corsa verso il commercio
digitale.

La partnership con il mondo dell’ar-
tigianato confluita nel progetto Arti-
gianinet & stata resa possibile da un ac-
cordo tra I'americana Industry to In-
dustry (www.i2i.com) e l'italiana Athos
(www.athos.it). La Industry to Industry
¢ una delle pit importanti trading com-
munity mondiali nel settore B2B, con
sede a Boston, Massachusetts, e uffici
in altre citta americane, in Europa e in
Asia. Riunisce acquirenti e venditori di
prodotti e servizi e propone tre moda-
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lita di e-business: le vendite e gli ac-
quisti per prodotto fisso (classfieds), le
aste (auctions) e le negoziazioni (ex-
change), ossia la possibilita di effettuare
contrattazioni sul prezzo in tempo rea-
le tra domanda e offerta.

Athos & invece una societa di ricerca
e consulenza strategica nel settore

dell'information and communication te-
chnology, con sede a Mestre. E specia-
lizzata nelle aree dell’e-commerce e del
community management, per la riqua-
lificazione dei bisogni delle pminel mer-
cato della new economy e per la gestione
della conoscenza nei sistemi a intelli-
genza distribuita.



