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PRONTI A COGLIERE DATTIMO DI

fantas

i

EMERGONO I CREATIVI DEL WEB

Pagine a cura DI ROBERTO FABEN

1 loro motto e: lavorare con la fan-

tasia. La parola-chiave che orien-
ta gli obiettivi delle loro giornate é:
comunicazione. La loro strategia
professionale e il lavoro di gruppo.
Sono giovani, dinamici, intrapren-
denti e soprattutto curiosi. Sempre
pronti a cogliere dalla realta uno
stimolo nuovo, ma anche a pescare
dall’archivio della memoria
un’informazione strategica. Sono i
creativi di Internet. Ricordate
lagente segreto braccato dalla Cia
interpretato da Robert Redford nel
film I ¢re giorni del condor di Sidney
Pollack? La sua strategia di so-
pravvivenza era la curiosita.

Il dato vincente puo essere
contenuto in un film, un fumet-
to, un vecchio giornale spiegaz-
zato, un libro o una canzone.
Quell'informazione pud rimane-
reli,inutilizzata, per anni. E poi,
rivelarsi determinante e vincen-
te se ripescata al momento giu-
sto.

Intorno al fenomeno della na-
scita delle nuove professioni do-
vute alla capillarizzazione di In-
ternet, sta emergendo con forza
anche in Italia quello legato al-
le new media agency, ossia alle
societa che sioccupanodella pro-
gettazione e della creazione di
nuovi siti dinamici da lanciare
nell’'universo della rete. La new
media agency (che, rispetto alla
web design agency, non si occu-
pa soltanto del disegno e della
realizzazione di un sito, ma fa
questo operando sulla base del-
la convergenza e dell’integrazio-
ne fra tecniche e contenuti mul-
timediali) e il luogo di espres-
sione del creativo di Internet.

Per diventare un creativo non
occorrono specifici titoli di stu-
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Un lavoro
che si basa
sulla capacita

di saper trovare

il risultato
piu brillante
ed efficace

dalla combinazione

tra soluzione

tecnico-informatica

dio, ma un’esperienza multifor-
me nel settore della comunica-
zione, combinata con la capacita
diestrarre, dal cilindro della pro-
pria fantasia, la soluzione piu
originale per rispondere a unari-
chiesta del mercato. E le richie-
ste coprono potenzialmente i
campi piu disparati. Gelateriein
rete e grandi quotidiani. Rock-
band e librerie virtuali. Ditte di
ceramiche e compagnie aeree.
Ogni giorno, sulle scrivanie dei
manager delle new media
agency possono arrivare le ri-
chieste piu impensate Acquisi-
ta la commessa, ha inizio il la-
voro del creativo. Un lavoro che
si basa sulla capacita di saper
trovare il risultato pit brillante
ed efficace dalla combinazione
tratecnologia e creativita, tra so-
luzione tecnico-informatica e de-
sign.

Un lavoro, dunque, che non
puo prescindere dal confronto
multidisciplinare in progress: la
costituzione di un team di esper-
ti di tecnologia, di grafica e di co-
municazione, che si confrontera
nei vari stadi necessari alla rea-
lizzazione del prodotto richiesto,
¢ il primo passo operativo di una
new media agency. Ladurata del
lavoro ¢ variabile a seconda. del-
le caratteristiche del lavoro ri-
chiesto, ma occorre generalmen-
te qualche mese (mediamente 4
mesi) per arrivare al prodotto fi-
nito. L’obiettivo finale & quello
dellarealizzazione diun sito evo-
luto, un sito che presenta qua-
lita che vanno oltre la staticita
di quello tradizionale. La speci-
ficita dei prodotti delle new me-
dia agency e infatti quella di
creare domini che siano in gra-
do di eccellere in quella che gli
esperti di questo settore nascen-
te della new economy chiamano

e design

la usability, ovvero'opportunita
offerta al navigatore di interagi-
re su varie dimensioni con il si-
to contattato, attraverso I'intro-
duzione di ausili sonori-(per
esempio la possibilita di ascol-
tare delle interviste registrate
con il manager di un’azienda) o
visivi (Pattivazione di supporti di
video-animazione).

I1tutto combinato con una gra-
fica accattivante e con la sem-
plicita di spostamento da parte
del navigatore da una parte
all’altra del sito. Lo studio di so-
luzioni grafico-comunicative ot-
timali, insomma, sta alla base
del successo (gli studiosi di stra-
tegia aziendale direbbero:
dell’efficienza e dellefficacia)del
prodotto di un’agenzia creativa.
11 talento di un creativo si misu-
ra su questo campo nel quale, as-
sicurano i primi giovani profes-
sional del settore, non & altro che
promettente per un futuro dove
la creativita associata a Internet
sara uno dei motori principali di
un’area del business che, anche
se per il momento viene consi-
derata dinicchia, registrera una
rapida escalation.

E per quel che riguarda i co-
sti? Com’e ovvio, la spesa che de-
ve essere sostenuta per realiz-
zare un sito dinamico & variabi-
le a seconda del lavoro speso per
la realizzazione del progetto e
anche delle possibilita di inve-
stimento del committente. Tut-
tavia, dicono i creativi, la spesa
minima é nell’ordine dei 100 mi-
lioni. Da 100 milioni in su. Per
siti dinamici che hanno la ne-
cessita costante di costruire un
aggiornamento del dialogo inte-
rattivo con i navigatori, i costi
evidentemente si innalzano: a
partire dai 3-400 milioni ’'anno.
(riproduzione riservata)



Strategico e il feeling informatico
che si instaura con il navigatore

a sua anima creativa si chiama Mirco

Pasqualini, nato 25 anni fa ad Arqua
Polesine (Rovigo). Un giovanissimo ecletti-
co e flessibile che, come direttore creativo
di Ootworld, convergent media design
agency che progetta 'Internet art nel cuo-
re del Nord-est, a Castelfranco Veneto
(Treviso), sta emergendo nel nascente
mondo italiano degli artisti del web.

A scoprirlo, ovviamente navigando in In-
ternet, & stato Michele Guglielmin, 30 an-
ni, di Castelfranco Veneto, uno dei fonda-
tori storici di Seven, societa che controlla
Ootworld e che & stata acquisita al 51%
dalla Internet company milanese Dnm nel
luglio 2000. La scoperta di questo giovane
(in una navigazione del gennaio 1999), che
si era fatto notare nella rete con la creazio-
ne di un laboratorio virtuale di idee inno-
vative e di anteprime tecnologiche, ha fat-
to nascere I'idea vincente a Marco Gugliel-
min, 35 anni, amministratore delegato di
Ootworld, presidente e socio fondatore di
Seven; il quale, nel maggio 2000, ha datola
possibilita a Ootworld di diventare una
realta professionale.

La mission di Ootworld
(www.ootworld.com) & la realizzazione di
contenuti audiovisivi su Internet, attra-
verso I'utilizzo di tecnologie software
d’avanguardia. Sono gia in 15 i dipendenti
che fanno parte della squadra di Ootworld,
la quale non nasconde le sue mi-
re espansionistiche nell’etere
creativo. «Ootworld intende
attirare a sé i nuovi talenti
emergenti nel settore dei -
multimedia e della mo-
tion picture, seleziona-
ti a livello mondiale
nella rete e attra-
verso i migliori

In alto lo

staff di

Ootworld.

Dall’ alto in basso, e .
da sinistra a destra:

Valentina Giordani, graphic

designer; Andrea Toniolo,

graphic designer; Marco Gugliel-
min, managing director; Danilla Jor-
gensen, client manager; Melissa Savarani,
graphic designer; Fabio Maffei, graphic desi-
gner; Mirco Pasqualini, creative director; Jennifer
Knaeble, office manager; Valerio Tedesco, graphic
designer; Alessandro Celio, content manager.

A destra: Mirco Pasqualini, creative director e Marco
Guglielmin, managing director di Ootworld
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istituti di grafica e design. Ootworld garan-
tisce un ambiente ideale in cui esprimere
le proprie doti e continuare a perfezionare
1a’loro arte creativa», dicono del loro team
quelli di Ootworld.

11 direttore creativo della societa (che si
autodefinisce ragioniere pentito) inizio a
disegnare siti per gioco nel 1995 e, da auto-
didatta, due anni dopo, si dilettava con
Flash 2.0, software d’avanguardia per il
design e 'animazione che, a quell’epoca,
era appena stato lanciato da Macromedia.

Due importanti riconoscimenti interna-
zionali arrivarono per Pasqualini nel 1999,
quando vinse il Web Design Awards in
Giappone e il primo premio alla mostra
new media talent 2000 organizzata a Lon-
dra dall’Institute of Contemporary Art.
«La nostra strategia», racconta a Itali@Og-
gi.it, Mirco Pasqualini, «& quella di far con-
vergere le esperienze dei media tradiziona-
li in nuove forme creative. Occorrono no-
zioni di narrazione, regia, animazione, vi-
deo, musica e sincronizzazione. Il punto
strategico e la comunicazione, ossia il mo-
do con cui si guida l'utente nel sito, il fee-
ling informatico che si riesce a creare con il
navigatore». «Noi realizziamo i siti pit in-
novativi, ossia quelli multimediali», ag-
giunge Marco Guglielmin. «Per far questo
dobbiamo combinare il nostro potenziale
creativo con la capacita di costruire siti
funzionali. E un sito funziona quando ha
facilita d’uso, & intuitivo, dinamico, inte-
rattivo e accattivante». :

Chiediamo ancora a Pasqualini che
qualita occorre avere per essere un

rio essere sempre pronti
all’aggiornamento e
all’apprendimento.
Per questo le

z&

creativo di Internet. < necessa“

societa dei creativi di Internet de-
vono per forza essere fatte da gio-
vani. E difficile trovare una perso-
na di 35 anni disposta ad avere
questa predisposizione. E quando
si hanno 25 anni che si ha piu vo-
glia di inventare». Come possiamo
definire la creativita? «Creativita
per me significa quel qualcosa che
una mente aperta & in grado di
mixare con elementi che proven-
gono da ambienti eterogenei. Si-
gnifica apprendere i metodi di co-
municazione dei vari media e in-
terpretarli con diverse tecnologie
per il web. La creativita va impie-
gata per capire d’istinto un proget-
to». I linguaggi della comunicazio-
ne creativa multimediale di Ootworld sono
vari. Il web spot per esempio. Ossia una
specie di spot televisivo su web. Una realiz-
zazione di questo tipo & stata messa in rete
da Ootworld per il Wall Street Journal
(http://interactive.wsj. com/millenium): il
prestigioso quotidiano economico america-
no ha chiesto alla societa trevigiana un’in-
troduzione avveniristica per una possibile
edizione datata 2060. Un’altra per 'ameri-
cana Sebastian International (www.seba-
stian-inti.com), ditta produttrice di tinte e
lacche per capelli, che ha chiesto uno spot
in grado di dare il senso della mission tra-
sgressiva dell’azienda che, negli anni 80,
all’epoca del punk, rivoluziono le teste del
pianeta con i colori dell’arcobaleno.

Un altro linguaggio telematico svilup-
pato da Ootworld & quello del convergent
media, un approccio lo definiscono quelli
di Ootworld che permette di mescolare
tutte le conoscenze comunicative, grafi-
che, musicali e tecnologiche, per realizza-

realizzazioni di siti di Ootworld con la tec-
nica del convergent media. Il primo & quel-
lo del Teatro Massimo di Palermo
(www.teatromassimo.com), il secondo tea-
tro pit importante al mondo dopo I’Opera
di Parigi. Navigando nel sito, attraverso
la creazione di Ootworld, & possibile visi-
tareil teatro virtualmente, vedendo le pri-
me on-line e ascoltando, attraverso lo
streaming, vecchie registrazioni dell’ar-
chivio storico del teatro. Infine Ootworld
utilizza I'approccio del’human interface,
un linguaggio che enfatizza, nel modo piu
lucido e accattivante possibile, le caratte-
ristiche del sito. Un esempio & la realizza-
zione del sito di Prints on Web
(www.printsOnweb.com), mirato al com-
mercio elettronico di stampe antiche, at-
traverso la possibilita di visualizzare un
catalogo costantemente aggiornato di
stampe che consente unaricerca miratain
tempo reale del prodotto scelto dal navi-
gatore. Ootworld sta inoltre realizzando

re un progetto iper-creativo. Due sono le

siti per il gruppo assicurativo Sai.
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Creativitﬁ estrategia. E questo
il binomio di riferimento di
una new media agency. Mario
Flavio Benini, 38 anni, milanese,
laureato in architettura, espe-
rienza nel settore del rapporto tra
architettura e comunicazione, & il
direttore di Metazoo, una new
media agency con 18 dipendenti,
sede a Milano (che ha appena as-
sunto questo nome, prima si chia-
mava Vivarium, dopo un accordo
con una societa pubblicitaria).

Domanda. La vostra societa &
nata nel 1994. Qual & stato il per-
corso evolutivo che I'ha portata a
trasformarsi in new media
agency?

Risposta. Questa societa, fin
dalla sua nascita, si & sempre oc-
cupata di sviluppo e progettazio-
ne di sistemi di comunicazione
aziendale, sia b2b sia b2c. Questa
attivita si e aggiornata con 'evo-
luzione di Internet, anche se, co-
me new media agency, non ci oc-
cupiamo solo di web, ma di multi-
medialita, per esempio attraver-
so la promozione della realta vir-
tuale. -
_D. Su quali fondamenti si basa
il lavoro ereativo di Metazoo?

_ R. La creativita tradizionale &
stata messa in gioco conla diffu-
sione del computer e delle reti te-
lematiche. Il nostro lavoro si basa
sulla creazione di pratiche che
sappiano mettere insieme le tec-
niche tradizionali con quelle
informatiche, valorizzando tutte
le aree espressive legate alla pro-
mozione di un marchio. Internet
ci offre la possibilita di realizzare
progetti creativi che hanno valore
non solo dal punto di vista grafico,
ma anche da quello strategico.

D. Come lavorano i creativi di
Internet?

R. Innanzitutto possiamo dire
che ci sono due scuole di pensiero
sulla creativita. La prima & pit le-
gata all’enfasi sulla funzionalita.
La seconda, invece, enfatizza

maggiormente la parte espressi-/

va legata alla spettacolarizzazio-
ne dell'immagine. Un creativo de-
ve poi avere la capacita di lavora-
re in gruppo, sapendo comunicare
con altre persone che hanno com-
petenze specialistiche all’interno
di un team multidisciplinare.

D. E possibile individuare un
percorso comune nell’ambito del-
la varieta dei progetti creativi?

-
Gli uffici

di Qotworld
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Creativita e strategia grandi alleate

R. La fase di progettazione &
particolarmente delicata e consi-
ste nell'individuazione della mi-
glior soluzione operativa che sap-
pia offrire il miglior rapporto fra
design ed ergonomia. K chiaro
che bisogna evitare di fare proget-
ti con lo stampino, perché far que-
sto significherebbe uccidere la
creativita. D’altronde, se una so-
luzione si rivela efficace e ottima-
le & importante che sia replicata.

D. Quali sono le competenze
che deve avere un creativo?

R. Non sono richieste compe-
tenze specifiche. L'importante &
saper essere persone molto curio-
se che sanno apprendere anche
dal lavoro degli altri. Le compe-
tenze necessarie all’interno di
una new media agency sono mol-
to diverse: editoriali, di grafica

pura, di grafica televisiva, di tec-
nologia, di copywrite. Occorre, in
altre parole, superare la struttu-
ra tradizionale dell’agenzia crea-
tiva classica. Frailavori di Meta-
z00 spiccano la realizzazione di
strumenti di comunicazione per
gli spazi espositivi dei codici di
Leicester di Leonardo Da Vinci
(acquistati da Bill Gates ed espo-
sti a Venezia, Roma e Milano), di
un cd-rom che utilizza le piu
avanzate tecnologie software
(computergrafica, filmati, colle-
gamenti), per rappresentare la
ricchezza culturale del mondo ci-
stercense, e di un altro (prodotto
col Cselt, il pit importante centro
di ricerca italiano sull’'informa-
tion technology) per comprendere
e giocare con le nuove tecnologie
della comunicazione.

Lunedi 12 Febbraio 2001,
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Da sinistra verso destra
un’immagine del sito di
Ootworld:
www.ootworld.com e di due
siti realizzati dalla media
design agency: quello del
teatro Massimo di Palermo
www.teatromassimo.com e
quello di Prints on Web
www.printsOnweb.com,
mirato al commercio
elettronico di stampe
antiche

Mario Flavio
Benini,
direttore
di Metazoo
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1nostro stile & quello di non ave-
K Lre uno stile», motteggia Alessia
Zampetti, 29 anni, laurea in giuri-
sprudenza, esperienza nel mondo
della moda, marketing director e fon-
datrice, assieme ad altri soci, della se-
de italiana (a Roma) di Deepend, la
pit grande delle compagnie indipen-
denti di new media britanniche. «E la
nostra parola d’ordine & giocare. Per-
ché il gioco & la matrice della creati-
vita», aggiunge la giovane creativa.

I contenuti creativi della nostra
new media agency coinvolgono qual-
siasi parte del processo produttivo, in
modo da guardare ad ampio spettro
le esigenze del cliente che si rivolge a
noi. Il nostro obiettivo & quello di crea-
re siti altamente dinamici che utiliz-
zino in sinergia i video, la tecnologia

Senza uno stile particolare
si gioca sempre a inventare

suvideo, la tv interattiva, lo spot pub-
blicitario multimediale. In una paro-
la: il convergence media. La creati-
vita non si adagia mai sul dato per
scontato, ma va foraggiata tuttii gior-
ni». Quelli di Deepend, per Natale, si
sono regalati le costruzioni Lego.
«Simbolicamente, giocare con le co-
struzioni significa inventare forme

nuove tuttiigiorni», dice ancora Ales- -

sia Zampetti. Il motto che anima Dee-
pend (che sta per aprire una sede an-
che a Milano) &: obiettivita totale,

creat1v1ta totale, comunicazione tota-
le. I, espresso con altre parole, cio che
ci ha spiegato il marketing director di
Deepend Roma: la creativita € un

-universo che integra e non esclude un

universo di soluzioni creative e comu-
nicative. La specializzazione di Dee-

Due immagini

di siti creati

da X media: un sito
interamente dedicato
al cinema
www.35millimetri.com,
e quello della United
International Pictures
Italia www.uip.it.

Alessia
Zampetti,

pend é quella che contraddi- marketing

stingue le new media agency:

: g director e
competenze in campo del desi- Fondairice
gn e della produzione di siti di Deepend

web, multimedia, animazione

e visualizzazione 3D, digital
video e grafica, convergent me-
dia e tv interattiva. Nel 1999,
anche in seguito alla cresci-
ta del volume d’affari di
Deepend, ¢ sorto il Deep
Group, che ha suddiviso
le varie aree d’azione di
Deepend e i relativi
team specializzati in
cinque compagnie che
forniscono soluzioni
mirate nelle aree del-
la comunicazione

creativa.

11 sito divertente come un cartoon

Internet & una realta molto fluida. In cambia-
mento. Per un creativo & importante avere la ca-
pacita di sapere come sara la rete tra un anno. In-
tuito, capacita di invenzione, anticipo sui tempi
che verranno. Per Stefano Furiosi, 28 anni, diret-
tore creativo di X media, new media agency roma-
na, nata nel 1996 per iniziativa di un gruppo di
professionisti di Internet e del multimedia, & que-
sta la filosofia di lavero di un creativo della rete. <E
il futuro di Internet», continua Furiosi, «cioe il fu-
turo della creativita, si basa sulla capacita di saper
combinare tre parole-chiave: usability, cioe fruibi-
lita del sito per il navigatore, intrattenimento, os-
sia capacita di rendere il sito accattivante e grade-
vole, e comunita, ovvero la possibilita di far intera-
gire fra loro gli utenti del sito.

I fattori determinanti su cui si gioca la strategia
produttiva di una new media agency sono: comu-
nicazione, tecnologia e design dei contenuti», spie-
ga Furiosi. «Le competenze necessarie per proget-
tare siti che si basano sulla crossmedialita (ossia
sull’utilizzo strategico e multivariato dei media:
Internet, tv, telefoni cellulari wap) devono essere
di tipo grafico, interattivo e di contenuto. Occorre,
quindi, conoscere Internet non solo come navigato-
i, ma anche dal punto di vista delle di-
namiche interne. Possiamo dire
che una new media agency rea-
lizza progetti di cross-communi-
cation e di cross-marketing. I
progetti possono essere richiesti
da una societa diciamo istituzio-
nale che & in cerca di una presen-
za nell'Internet-mercato oppure
da una dot-com, cioé da una so-
cieta, per esempio Amazon, la cui
presenza e il cui business si fondano
esclusivamente su Internet.

In ogni caso la realizzazione crea-
tiva si fonda largamente sulla ca-
pacita di costruire intratteni-
mento su Internet, in modo da
far diventare il sito oil porta-
le godibile come un cartoon

o un videogioco». Il core business di X Media che,
partita con un nucleo iniziale di 6 soci, oggi si affi-
da a una struttura di 50 collaboratori, &, generica-

_ mente, l'implementazione di progetti che integra-

no-il web design con le tecnologie Internet d’avan-
guardia. Nello specifico, questa societa sviluppa
creativamente contenuti e sistemi: dalla costruzio-
ne di identity on-line, alla progettazione di web ap-
plication. Anche se i campi operativi di X media so-
no molteplici, quello per il quale questa new media
agency si & particolarmente concentrata ¢ la rea-
lizzazione di siti cinematografici: e infatti la so-
cieta leader in Italia nella produzione di contenuti
sul rapporto tra cinema e Internet. Il suo primo
progetto significativo, a cavallo tra il 1996 e il
1997, & stato la realizzazione, per la Sacis spa, so-
cieta del gruppo Rai, del portale Planetltaly.com,
un sito dinamico con tecnologia di interfaccia web
database, richiesto per promuovere e pubblicizza-
re sul mercato americano i prodotti cinematografi-
ci della Sacis. Ancora nel 1997, all’interno del
network di iniziative editoriali lanciato da X me-
dia su Internet (Caos Network), la new media
agency romana ha realizzato un sito interamente
dedicato al cinema, www.35millimetri.com, che
attualmente rappresenta uno dei siti prmcxpah di
riferimento dei cinefili e degli operatori cine-
matografici e cura servizi e informazioni per
Virgilio, per la rete civica di Mllano, perlari-
vista Inter.net...

Linteresse di X media per il cinema on-li-
ne & continuato nel 1998, con la costruzione
dei siti della United international pictures
Italia (www.uip.it) e del canale satellitare
Studio universal (www.studiouniversal. it).
Dal dicembre 1997 X media ha avviato la col-
laborazione con Andersen consulting come
partner tecnologico per lo sviluppo di
prodotti e sistemi per il computer
based training e per 'on-line-
learning, ossia per la distri-
buzione in rete di prodotti
per I'apprendimento e
la tele-formazione.

Stefano
Furiosi,
direttore
creativo
di X media
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