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uturo in salita per le Internet bank: iniziano ad ap-
parire studi di settore che non confermano i tassi di
crescita clamorosi su cui fino a pochi mesi fa si era scom-
messo, i risultati di meta anno, che cominciano a circo-
lare, fanno emergere elevati costi di acquisizione della
clientela e perdite altrettanto significative, spessoin in-
cremento rispetto alle attese. Se pure ci si vuole atte-
nere rigidamente alle regole di Internet e si considera-
no tuttiicosti come un salutare innalzamento del <burn
rate» (il tasso di crescita del denaro immesso nella so-
cieta) e, analogamente, 'assenza di profitti come una
conferma che sista pesantemente investendo nell’azien-
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da, qualche dubbio resta, giacché le quote di mercato,
per esempio, sembrano crescere abbastanza lentamen-
te e, per ora, non si sta regl'strano_ alcun mutamento si-

-gnificativo che possa per cosi dire afﬂlggere Tapproccio

tradizionale, anzi. Uno degli aspetti che piu fortemen-
te sembra emergere dall’analisi delle Internet bank, par-
ticolarmente in Europa, & un certo tipo di svantaggio
competitivo nei confronti delle banche della old eco-
nomy. In particolare finora ci si & soffermati soprattut-
to sul divario concorrenziale tra chi opera solo on-line
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