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KABEL CON LINGUAGGI DA

new media

FA BUSINESS INTERATTIVO

DI ROBERTO FABEN

n progetto di sviluppo del
mercato della distribuzione
di informazioni per I'e-commerce
attraverso i media digitali si sta
aprendo in Italia. E quello della
Kabel new media, ditta fondata
nel 1993 ad Amburgo da Peter
Kabel, un fatturato di 80 milioni
di euro, quotata al Nemax di
Francoforte (il nuovo mercato del-
la borsa tedesca), che opera nel

settore full service per soluzioni di -

comunicazione e vendita interat-
tiva attraverso l'utilizzo dell’am-
pio know-how nel settore dei nuo-
vi media e del marketing informa-
tico con quasi 1.000 dipendenti
nelle sedi periferiche di Europa e
Stati Uniti: Berlino, Monaco,
Vienna, Stoccolma, Malmoe, Oslo,
New York e Washington.
Nell’ambito del progetto di
espansione della Kabel nei merca-
ti del’Europa meridionale, parte
dalla Svizzera il piano di apertura
della sede italiana, che sara a Mi-
lano e portera a occupare una qua-
rantina di esperti del settore. Sara
Luca Paioni, 29 anni, laureato in
economia e commercio all’univer-
sita di San Gallo, esperto in consu-
lenza strategica (esperienza come
business consultant alla Systor sa
di Zurigo e di project manager al
gruppo Valora holding sa di Ber-
na), il managing director della Ka-
bel new media Italia. I campi prin-
cipali di attivita su cui si svilup-
pera il mercato italiano sono quel-
li classici della Kabel: creazione di

modelli innovativi di business,
implementazione di soluzioni di
it, sviluppo e aggiornamento di
contenuti per un efficace customer
relationship management. Dal
momento che I'integrazione di
competenze negli ambiti della
strategia di mercato e della comu-
nicazione (la realizzazione di piat-
taforme di it) rappresenta il prin-
cipale fattore di successo per la co-
struzione di progetti di e-business
complessi, le competenze della
Kabel sono da pensarsi come in
relazione di stretta sinergia tra di
esse. In particolare anche sul mer-
cato italiano la Kabel puntera
dunque a integrare I'area di e-con-
sults, servizio che elabora soluzio-
ni nel settore dell’e-retail, e-finan-
ce, e-insurance, supply-chain-ma-
nagement ed e-crm, ponendo in
primo piano la creazione di strate-
gie di mercato innovative, con
I’area di e-dialog, soluzioni di
marketing, branding e promotion
sumisura per Internet, sia svilup-
pando on-line brands autonomi,
sia adattando il marketing di pro-
dotti e servizi tradizionali alle esi-
genze dei nuovi mercati digitali, e
con quella di e-solution, per testa-
re piattaforme innovative e stru-
menti informatici efficaci e infine
con larea di e-services, realizza-
zione di progetti di e-business at-
traverso l'ottimizzazione di para-
metri time-to-market, qualita e
costi.

«Kabel e posizionata su tutti i
punti della catena del valore»,
spiega il manager del progetto
Kabel Italia Luca Paioni, «<ma so-

prattutto sulla parte della vendi-
ta. Ci occupiamo di e-procure-
ment e di comunicazione, sia sulla

‘rete interna dell’azienda sia sulle

piattaforme di comunicazione at-
traverso i new media. Per esem-
pio, uno dei progetti piu recenti
curati da Kabel & stato quello rea-
lizzato per il lancio della nuova
Mini per la marca'automobilistica
Bmw. E stata per questo curata
una originale strategia comunica-
tiva che ha fatto confluire sul web
altre manifestazioni pubblicitarie
in tutti i media tradizionali. Una
specie di piattaforma con la possi-
bilita di interazione in una e-com-
munity di tutti gli interessati a
questo nuovo modello di auto che
ha consentito I'alta convergenza
nella rete di potenziali acquirenti,
a cui & corrisposta la cura di con-
tatti reali per un lungo periodo at-
traverso un call center, contempo-
raneamente in sette paesi. Con

questo sistema di e-community .

vengono raccolte informazioni di
alte valore strategico che vengono
distribuite non solo alla casa co-
struttrice, ma anche ai venditori
intermedi: in questo caso di dea-
lers, i concessionari. Uno dei pun-
ti deboli dell’e-commerce ¢ il fatto
che vengono ignorati gli interme-

diari: in questo modo si pud evita-_

re questo problema». -
«I’e-procurement», continua
Paioni, «si riferisce alla gestione
degli acquisti di un’azienda attra-
verso mercati virtuali. Un altro
settore di azione della Kabel ¢ la
realizzazione di portali verticali di
informazione. Come quello realiz-

zato in Svizzera per la Berner me-
diengruppe. Giornali, magazine,
tv e radio vengono convogliati-in
un portale, facendo cosi confluire e
interagire informazioni multime-
diali, con la possibilita di persona-
lizzazione della scelta delle infor-
mazioni.

Il progetto di sviluppo della Ka-
bel new media nel mercato del
Sud Europa prevede di coprire an-
che i settori assicurativi e banca-
rio: I'utente puo, da casa, ottenere
informazioni generalizzate per la
risoluzione del problema del mo-
mento, compilando appositi mo-
duli in linea ed evitando cosi la
trafila tradizionale: i sistemi ge-
stionali dell’assicurazione offri-
ranno una soluzione al caso in
tempo pressoché reale. In sintesi
la Kabel offre alle multinazionali,
ma anche ad aziende piu piccole,
soluzioni di e-business molto rapi-
de, perché uno dei punti di forza
del gruppo ¢ la capacita di reperi-
re in tempi molto stretti esperti in
grado di offrire le soluzioni pit
adatte alle esigenze di marketing
delle imprese, che si chiama la ge-
stione dei contenuti: il content
management systems».

Luca Paioni

I manager

Il management della
Kabel new media group
€ composto dal fondato-
re della societa, Peter
Kabel, 38 anni, cattedra
in creativita al politecni-
co di Amburgo, e da Ch-
ristoph Stadeler, 36 an-
ni, nato a Bad Homburg,
gia amministratore dele-
gato alla Wundermann
Cato Johnson Fran-
coforte. Il gruppo diri-
gente della Kabel new
media Southern Europe
e composto da Robert
Hess, 37 anni, laurea ed
esperienza a Ibm e Sie-
mens, Udo Jung, 34 anni,
laureato in discipline
informatiche con espe-
rienza, Markus Mayer,
38 anni, informatico e
psicologo, Alexander
Haldemann, 31 anni, lau-
rea in scienze economi-
che, e Luca Paioni.
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il primo sito tutio italiano di aste on line. Un posto dove
razie anche alla possibilita di
ori e compratori attraverso i giudizi espressi da alfri
utenti che gid hanno concluso affari con loro. Su hasta.it troveroi
una sezione esclusivamente dedicata a te e la possibilita di‘creare
links al uo sito personale direttamente dal tuo annuncio di vendita,
gesfendo ogni singola proposta come se fosse i two sito di ecommerce
personale. Poirai vendere e acquistare qualsiasi cosa scegliendo
sfra migliaia di proposte di privati ed aziende conienute all'interno di i
tantissime categorie; fufto in modo facile, personalizzato e sic
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