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L'It? Ha bisogno del termometro

Hp rilancia su Openview, la soluzione che tiene sotto controllo linfrastruttura informatica nelle grandi imprese

n occhio vigile per tenere

sotto controllo, in tempo

reale, le spese e le principa-

li variabili del mercato e

per ottimizzare il rendimento delle

infrastrutture tecnologiche: & que-

sta una delle maggiori esigenze av-
vertite adesso dalle imprese.

L’attuale fase congiunturale

causa infatti una situazione in cui

i budget delle aziende languono,

il mercato non lascia intravedere

significativi margini di crescita,

le start-up lottano a denti stretti

per sopravvivere: dovendo conte-

nere i costi per mantenere la com-

Il logo vincente.
Maggio 2002:
dopo la fusione,
linsegna Hp
sostituisce quella
di Compaq nel
quartier generale
di Houston della
societd texana Ap

petitivita, diventa
per le imprese saper controllare
investimenti e spese e saper otti-
mizzare le infrastrutture tecnologi-
che gia esistenti.

Le soluzioni Hp. A questa esi-
genza Hewlett-Packard (Hp) ri-
sponde presentando sul mercato
un portfolio di soluzioni avanzate
del gia noto software di service
management Openview, che abili-
ta la comunicazione fra I’infrastrut-
tura It (server, sistemi, network,
strutture di storage, applicazioni,
‘Web service) e il business.

Basandosi su dati che descrivo-
no il da

5 Fatturato (77
4,079

tica degli stessi. Secondo Hp,
Openview ¢, infatti, pensato per

parte delle imprese della propria
infrastruttura tecnologica (sfrutta-
ta soltanto dal 20 al 35% delle sue
potenzialita), Hp stima che la stra-
tegia chiamata adaptive manage-
ment — in sostanza I’adattamento
costante alle fluttuazioni del mer-
cato — induca un aumento del-
I'utilizzo dell’It in azienda del 75
per cento.

Hp propone Openview come
"termometro" dell’infrastruttura
It: in altri termini il software —
destinato a grandi imprese servi-
ce pmvlder, compagnie di lelec()v
municazioni, fornitori di servi:
in outsourcing — riduce i tempi
necessari all’identificazione dei
problemi e offre I’accesso diretto
degli operatori alle informazioni
necessarie alla risoluzione automa-

la capacita di monito-
raggio It delle imprese e consente
di comprendere [I’effetto che
un’anomalia dell’infrastruttura It
ha sul business (approccio reatti-
vo bottom-up), anche simulando
I’esperienza del cliente in modo
da prevenire possibili impatti ne-
gativi sul business (approccio
proattivo top down).

Per quel che riguarda i processi
di aggregazione e di virtualizza-
zione dei dati, Hp sta sviluppando
Hp Utility data center che consen-
te di riallocare dinamicamente le
risorse infrastrutturali (server, sto-
rage, reti) a seconda delle esigen-
ze del business: I'obiettivo & la
riduzione di tempi e costi di repe-
rimento e incrocio di informazio-
ni e di ottimizzazione dell’utiliz-
20 delle risorse.

LBYTECHNOLOGY

7 Perdite operative

Le nuove e principali soluzioni
di service management, presenta-
te dalla societa californiana al
centro congressi di Lisbona, so-
no I’Adapting management pla-
tform (una piattaforma di gestio-
ne che aumenta la capacita delle
imprese di dare una risposta proat-
tiva alle variazioni del mercato) e
Ia suite Hp Open call (una piatta-
forma di middleware che abilita
le integrazioni tecnologiche con-
vergenti voce-dati).

Hp ha lanciato quindi nuove
soluzioni per gestire le reti Ip
quali Network node manager 6.4
e Network node manager exten-
ded topology 2.0, mentre per la
gestione dei Web service ha crea-
to Openview Service manage-
ment engine.

Le strategie. Nora Denzel, ge-
neral manager e vicepresidente di

-
.
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durante gli studi alla Stanford University, Bi[l Hewlett e Dave
- Packard. 1L loro primo prodotto, realizzato in un garage di Pal .
~ Alto (California), fu un oscillatore: uno strumento elettronico per

{ acqmstu otto di questi apparecchi per sperimentare soluzioni

- cinque miliardi di dollari): & specializzata n

Un colosso nato in un garage

L’ intera ey HewlettvPa:kard si| bas:
iva generata i
fondata nel 1939 da due giovani mgegnen ch

ulla spinta
La societa ﬂ.i
erano con sclutl .

testare i suoni che suscitd linteresse della Walt Disney la uate ]

per il film d «Fantasia» (1940)
Dopo il boom di vendite nellhardware durato per 60 anni, e il
forte contributo dato alla creazione della Silicon valley (assieme a
Intel, alla Universita di Stanford e allapporto dei fondi dwenture
capxtal) Hp si efusa con (ompaq attraversi
processo concluso nel maggm'zoez Quanto al settore software,
0ggi & la quinta societa al mondo (con un volume d'affari di quasi
server fault-tolerant,
Unix, Linux e Windows, nelle soluzioni di stnrage esoftware
management. Come mette in rilievo Maria Letizia Mariani, country
manager Software global business unit, «nel mercato it
dei principali settori di sviluppo & quello d del software: T prind pah
clienti i in Italia sono Telecom Italia Wmd ed Ene(

Hp Software global business unit,
ha illustrato le potenzialita dei
nuovi prodotti software. «Si tratta
di un set di nuove tecnologie per
il service

Nora Denzel: basta
sprechi, imparate
a investire bene
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stems. Complessivamente, prima del suo approdo nel top
di Hewlett-Packard (dove ricopre I'incarico di

ora Denzel, newyorkese, dopo gli studi in computing

intelligenti per il network manage-
ment, soluzioni per 1’automazione
avanzata dello storage manage-
ment e il primo utility data center
che consentira la riallocazione di-
namica delle risorse infrastruttura-
li — ha detto —. Questi servizi
consentono di rispondere al biso-
gno delle imprese di conoscere in
tempo reale cosa sta succedendo
nel mercato e nei processi di busi-
ness, di aumentare la loro capaci-
ta di riorganizzazione e di rialloca-
zione delle risorse come conse-
guenza delle fluttuazioni del mer-
cato, di aumentare il loro control-
lo sulle infrastrutture tecnologi-
che e sulla domanda di servizi
proveniente dal mercato».

Peter Blackmore, vicepresiden-
te esecutivo dell’Enterprise sy-
stem group di Hp, ha sottolineato
che «una delle esigenze principali
delle aziende di oggi & migliorare
il fatturato ottimizzando le infra-
strutture tecnologiche esistenti,
un processo realizzabile attraver-
so la capacita di oftimizzare le
risorse e di rispondere in modo
flessibile alle variazioni di un am-
biente in costante mutamento».

1L fatturato. L’ unita di business
Enterprise Systems — che com-
prende sistemi e soluzioni per le
imprese tra cui il management sof-
tware, lo storage e i server — ha
chiuso il quarto trimestre 2002, il
31 ottobre, con un fatturato di 4,1
miliardi di dollari (+8% sul trime-
stre precedente ma -5% sull’analo-
go periodo 2001) e perdite operati-
ve per 152 milioni di dollari (270
in meno del trimestre precedente).
In questo quadro, il fatturato del
software & migliorato del 2% su
base sequenziale ma & sceso del
15% anno su anno. I dati globali di
chiusura 2002 non sono invece an-
cora disponibili.

Roberto Faben
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general manager ¢ vicepresidente di Hp Software global
business unit) ha trascorso 17 anni nel settore dello storage.
@Ifa Il Sole-24 Ore I'ha incontrata alla conferenza europea
di Lisbona.

Mrs, Denzel, in che modo gli investimenti mcnologm
jpossono aiutare un’impresa ad aumentare il business e a
nmigliorare i processi interni e quali sono stati in passato gli
errori piil ricorrenti?

L errore pill comune nel passato & stato aver investito in
modo  disordinato
in sistemi informati-
ci, anziché ottimiz-
zare le infrastruttu-
re tecnologiche esi-
stenti. In realta, le
aziende spesso non
comprendono che,
per conoscere nel
minor tempo possi-
bile cosa sta acca-
dendo nei settori
principali del mer-
cato di riferimento,
occorre massimizza-
re le capacita di con-
trollo delle variabili
strategiche di business, attraverso il perfezionamento nella
comunicazione dei sistemi di software.

E i principali benefici che derivano dai programmi di
software management?

11 beneficio principale & la riduzione dei costi della struttura
gestita. B possibile ottimizzare I'impiego di risorse umane
nell’ aziendale, la gestione dei
servizi. E la razionalizzazione dei servizi si basa sull’ottimizza-
zione dell’interazione dinamica fra i quattro piloni su cui punta
Pinnovazione di Hp: storage, server, software e data center.
Qualunque sia il sistema operativo utilizzato, da Windows a
Linux, I'aumento dellefficienza nel sistema aziendale & funzio-
nale alla comunicazione con I’esterno, per esempio per il
customer relationship management (I’assistenza clienti gestita
attraverso le tecnologie) e sotto il profilo di una rapida reazio-
ne nei confronti dei cambiamenti. Il punto principale & pensare
non a come ridurre i cambiamenti, ma alle soluzioni -per
reagire razionalmente in tempi veloci.

Quali possibilita offrono i servizi di Web management?

Una delle funzioni pid importanti & la gestione dello
storage in remoto attraverso Internet. Mediante la Rete,
I'azienda puo usufruire anche in sedi lontane dal suo quartier
generale dei benefici che derivano dal controllo delle informa-
Zioni strategiche.

Top manager. Nora Denzel

R.Fab.

Software si, ma a consumo

zioni sempre pill integrate, la pos-
sibilita di accedere ad alcune fun-
zioni in modalita remota tramite Inter-
net.e di acquistare app].m.izioni softwa-
re sotto forma di servizi. Queste le
ragioni che hanno spinto la societa
Bytechnology del Gruppo Byte a dare
vita alla divisione B-web, alla quale
affidare il compito di dare risposta
alle nuove esigenze delle aziende
clienti del gruppo.

Gli obiettivi. «B-web & nata con il
chiaro obiettivo di trarre nuovi frutti
dalle attivita di tutto il gruppo — esor-
disce Sergio

L e aziende utenti richiedono solu-

Con Nortel la voce corre online

L'azienda scommette
sul modello Asp che fattura
in base allimpiego

Queste prime attivita della nuova di-
visione di Bytechnology offrono perd
un limitato valore aggiunto, come sotto-
linea Montabone, che invece si concre-
tizza in altri progetti: quelli che si occu-
pano di integrare le applicazioni.

«L’oblemvo & integrare le apphca-
zioni i realizzate dalle socie-

tore delegato di Bytechnology —. Ini-
zialmente si & occupata di aspetti co-
me il collegamento delle risorse infor-
mative tra le diverse sedi dei clienti
utilizzando le infrastrutture Internet e
le tecnologie per le realizzazioni di
reti virtuali private (Vpn) al fine di
garantire la sicurezza dei dati e delle
transazioni. In segulta B-web ha i
ziato a offrire servizi legati alla reahz-
zazione e alla gestione di siti Web e
alla gestione delle infrastrutture per la
posta elettronica; per fare questo &
stato realizzato un data center. In altre
parole B-web & diventato I’Isp (Inter-
net service provider) per le aziende
clienti del Gruppo Byte».

ta del Gruppo Byte, principalmente
Byte Software House, con nuove fun-
zionalita capaci di sfruttare le opportu-
nita offerte da Internet — aggiunge
I’amministratore delegat
si traduce sia nell’offrire Iaccesso re-
moto sia nel proporre il software in
modalita Asp (Application service pro-
visioning, vale a dire con fatturazione
a consumo). Il primo passo in questa
direzione & stato compiuto con I’appli-
cazione per la rilevazione delle presen-
ze, che oggi permette ai dipendenti di
un’azienda di potersi collegare tramite
Internet per poter indicare 1’orario di
inizio ¢ termine della loro presenza

.Continua dalla prima pagina
Se il futuro affonda le sue radici nella Storia

quella cultura & stata la straordi-

naria rivista «Wired» e il gruppo
di intellettuali che I'hanno fondata e
portata al successo. Il fondatore,
Louis Rossetto, gia nel 1993, spiega-
va che «Wired apparird come un gior-
nale che viene dal futuro. E che mo-
strera il futuro come un bellissimo
posto dove andare». Gi, perché nel
futuro ci si pud andare: lo conferma-
va Douglas Adams, lo scrittore britan-
nico, nella presentazione al libro di
Nicholas Negroponte, «Being digi-
tal»: «Nicholas Negroponte scrive del
futuro con I’autorevolezza di chi ci
ha vissuto per molto tempo». La bel-
lezza di questa metafora & anche il
suo pitt clamoroso rischio: il guru che
viaggia nel tempo e, visto il futuro,
torna da noi a raccontarlo non ha
bisogno di alcun metodo rigoroso per
controllare le proprie ipotesi!

Forse I’emblema piul popolare di

anche se si trovano a lavorare fuori
dalla sede aziendale».

Il modello Asp. «Oggi stiamo lavo-
rando anche con i programmi gestiona-
Ii — prosegue — al fine di permettere
ai nostri clienti di poter integrare nel
flusso informativo sia le attivita della
sede centrale sia quelle delle filiali
periferiche; anche il gestionale sara in
seguito reso disponibile in modalita
Asp, cosi come le soluzioni per la
gestione amministrativa del personale.
Obiettivo finale & mettere a punto una
versione Asp di tutte le nostre applica-
zioni in modo da poter offrire agli
utenti la possibilita di scegliere la mo-
dalita di acquisto che preferiscono,
comprese quelle ibride frutto del-
I"unione tra I’Asp e I’acquisto tradizio-
nale. Questo sara possibile perché tut-
te le applicazioni condividono un data-
base comune».

Per raggiungere questi obiettivi la
societa ha bisogno, oltre che delle
competenze e delle risorse di tutto il
gruppo, anche di infrastrutture capaci
di garantire alte prestazioni e disponi-
bilita. «I1 nostro data center & destina-

Sergio Montabone

dispone di queste infrastrutture, per
esempio Telecom Italia che & nostro
partner per quanto riguarda la connetti-
vita. Tutto dipende dai ritmi di cresci-
ta e di sviluppo dell'offerta Asp che
suscita interesse presso i nostri clienti,
soprattutto presso le imprese di medie
e grandi dimensioni. Le quali avverto-
no la necessita di cambiare per guada-
gnare in efficienza e ridurre i costi».
Considerato che le attivita di B-web
sono partite solo da puc}u mesi, i risul-
tati ottenuti fino a oggi sono ragione
di soddisfazione per 1’amministratore
delegato che conclude sottolineando
come vi sia un forte impegno da parte
del Gruppo Byte verso il modello
Asp. Un modello oggi utilizzato solo
dal 5% dei clienti che perd, secondo le

to a crescere — conferma
—, non & perd esclusa I’eventualita di
un accordo con una societa che gia

almeno il
15% gia enlro la fine dell’anno.
Emil Abirascid

1 futuro della telefonia risiede sempre
I pitl nella convergenza digitale, che

implica la condivisione di piti disposi-
tivi integrati indipendentemente dal Tuogo
in cui i i trova. Per ricoprire un ruolo di
primattore in un mondo convergente biso-
gna operare nei tre diversi segmenti del
mercato delle reti: wireless, fisse (le cosid-
dette wireline) e segmento enterprise, vale
a dire le tecnologie per reti private. E
questo il pensiero di Anna Banfi, direttore
marketing di Nortel Networks Italia spa, il
cui fatturato 2001 (ultimo disponibile) &
stato di 273,8 milioni di euro.

La convergenza. «Nortel — aggiun-
ge Anna Banfi — ha una grande esperien-
za di telefonia via Internet, di reti locali
‘Wian, di fibra ottica, quindi sa bene che
cosa sono le piattaforme digitaliy. Oltretut-
to, per Banfi, oggi ¢’ Internet, ovvero la
tecnologia che ha accelerato lo sviluppo
della convergenza, facendola finalmente
diventare realta possibile. Possibile, ma
non ancora diffusa. Dove sta I'ostacolo?
«Purtroppo i costi sono ancora elevati —
risponde Banfi —. Oggi, perd, Nortel
Networks propone la possibilita di utilizza-
te prodotti scalabili, grazie anche all’inte-
grazione con sistemi di altri fornitori».

Wireless e wireline. Nel campo delle
tecnologie wireless, Banfi sottolinea come
Nortel, che realizza infrastrutture di rete
Gsm, Gsm-R, Gprs e Umts, possa avere

Maggiore focus sullofferta

o di dispositivi per la telefonia

attraverso la Grande rete

molte chance di successo nel nostro Paese
anche nel campo della telefonia multime-
diale Umis, grazie all’esperienza accumula-
ta con lo standard americano Cdma. «L’Ita-
lia & un mercato molto fertile — afferma
—, data ’altissima penetrazione dei cellu-
lari tra gli utenti, che perd si trovano di
fronte a un’offerta di applicativi Gprs e
Umts piuttosto limitata». Nel campo delle
reti fisse, fattori politici e regolamentari
legati alla deregulation giocano ancora un
ruolo determinante. «Nonostante tutto, an-
che in questo settore in Italia possiamo
vantare una lunga presenza, iniziata nel
1979 con la joint venture con-Olivetti —
aggiunge Banfi —. La nostra proposta di
realizzazione di reti convergenti voce e
dati basate su Ip e a banda larga metmpoh-

via Internet & la tecnologia che meglio
racchiude il concetto di convergenza.
Nortel offre due tipi di architetture voice-
over-Ip: una integrale, I’altra che consen-
te I'abilitazione all'Internet protocol di
piattaforme esistenti».

I clienti. La societd ha una presenza
‘massiccia nelle realta medio-grandi. In par-
ticolare nelle banche, dove & sentita I'esi-
genza di soluzioni Crm (per la gestione dei
clienti attraverso le tecnologie) mediante
reti di comunicazione voce-dati-immagini
integrate su tecnologie Ip, piattaforme che
consentono dettagliati profili cliente, con-
tact center multimediali e acceleratori
‘Web, nonché sistemi avanzati di sicurezza
delle reti. Forte & I'impegno per soluzioni
di e-government, basate sulla convergenza
delle reti e non pit sulle reti separate per il
trasporto di voce e dati.

«La Rupa, la rete unitaria della pubblica
amministrazione italiana, utilizza apparati
Nortel, cosi come molte infrastrutture di
vari enti locali», ricorda Banfi. In questi
giomi, Nortel ha lanciato nuove soluzioni
i e Sl

tane € indirizzata ai carrier
agli operatori cosiddetti alternativi».
Strategia per Uenterprise. Oggi, la
strategia di Nortel & incentrata soprattut-
to su wireless e offerta per le imprese.
Qui Nortel realizza reti voce e dati con-
vergenti e contact center. «In questo set-
tore — sottolinea Banfi — la telefonia

te Ip Telephony per le aziende, che inclu-
dono, tra Daltro, un sistema di centralino
Pbx distribuito completamente basato su
Ip, una nuova piattaforma di messaggisti-
ca, un nuovo switch capace di ridurre la
latenza del traffico Volp.

Pino Fondati

Il Sole domani al Forex
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Il recupero del rapporto
tra innovazione e passato
potrebbe essere la prima
conquista del nuovo secolo

suoi colleghi dell’epoca della bolla
hanno dato credito alla idee pit assur-
de del futuro delle .com per giustifica-
re la crescita delle quotazioni dei titoli
internettiani. Come si poteva lavorare
rigorosamente nell’analizzare il futuro
di America On line quando il provider
di accesso a Internet aveva una capita-
lizzazione di Borsa piti grande del gi-
gante dell’editoria tradizionale Time
‘Warner e se lo poteva comprare pagan-
dolo con le sue azioni? Oggi, con I’or-
mai decisa uscita del fondatore di Aol
Steve Case dalla direzione del gigante
risultato da quella fuuone quel futuro

E d’altra parte, chi le le
ipotesi in quel periodo? Henry Blod-
get, analista della Merrill Lynch, e i

si e
Ma il problema centrale & che una
nuova concezione del futuro stenta a

decollare. Tutto questo non & per nulla
irrilevante. Il modo in cui una societa
concepisce il futuro determina le scel-
te, le scommesse, il coraggio e la pru-
denza. Probabilmente la strada giusta
& quella di recuperare i punti di riferi-
mento, la storia, I’esperienza.

Ritorna in mente, per esempio, il
modo in cui concepiva il futuro un
altro guru dell’informatica, Vint Cerf,
uno dei designer del protocollo Tep/Ip,
che ne & un involontario testimone.
Perché lui che si occupava di ingegne-
ria di reti e non di metafore, quando
dovette descrivere la struttura di Inter-
net scelse di dire che era «a prova di
futuro», cioé avrebbe resistito anche di
fronte alle molte possibili forme alter-
native che il futuro avrebbe assunto e
alle diverse esigenze che sarebbero
emerse. Perché I’esperienza gli diceva
che non solo nel futuro non si viaggia,
ma che il tempo & uno sterminato insie-
me di possibilita. E che la

I miti. Michael Crichton (nella foto Ap) con
il suo libro «Timeline e la rivista «Wired»
(nellimmagine a destra lultima copertina)

hanno contribuito a modificare la percezione
del tempo tra i tecno-entusiasti

La nuova concezione del futuro,
quella per la quale vale la pena di
tirarsi su le maniche e lavorare, parte
dunque dall’. espenenza Nun & vero
che il futuro & tanto rivol io da

Conoscere il futuro significa anche ri-
conoscere cio che ha lunga durata, cid
che nasce dalle strutture fondamentali
della cultura dei popoli, fortemente ra-
dicate nel passato, nella geografia, nel-
I'ecologia.

Tutto questo & vero anche se i cam-

annullare la storia. Come insegnava lo
storico francese Fernand Braudel, il
tempo & fatto da dinamiche diverse:
alcune hanno lunga durata e si muovo-
no al ritmo dei millenni, altre hanno un

non «determina» nulla, ma si limita a
«creare delle opportunita».

ciclico, come le mode, e
altre ancora si svolgono in un batter
d’occhio, come i fatti di un giorno.

biamenti i del presente sem-
brano stravolgere ogni punto di riferi-
mento. Non per nulla le innovazioni di
questi giorni sembrano ripartire dalla
lunga durata. Il recupero del rapporto
tra I’innovazione e la storia potrebbe
essere la prima conquista vera del nuo-
vo millennio.

Luca De Biase

ra I’altro, verra presenta-
T to un servizio sperimenta-
le realizzato dal Sole-24
Ore in collaborazione con Te-
lecom Italia e Hewlett-
Packard (Hp), basato sulla tec-
nologia Wi-Fi, che consente
I’accesso, ad. elevate presta-
zioni, sia a Internet sia ad
altri servizi professionali tra-
mite palmare e laptop con
connessioni senza fili. In par-
ticolare, Telecom Italia ha cre-
ato all’interno del Palacon-
gressi di Agrigento una rete
Wi-Fi (Wireless fidelity), gra-
zie alla quale sara possibile
consultare su palmari Hp la
versione integrale del quoti-
diano «Il Sole-24 Ore» e del
settimanale «Plus» in formato
Pdf, nonché alle notizie pro-
dotte dall’agenzia Radiocor.
Oltre a questo nuovo servi-
zio sperimentale, verranno
presentati quelli predisposti
per Wind: attraverso telefoni

Associazioni finanziarie
al congresso annuale
che inizia ad Agrigento

cellulari e pdlmdl‘l & possibile
consultare notizie e quotazioni,
visualizzare grafici, costruire
portafogli personali. Inoltre,
sui telefoni cellulari Gprs & pos-
sibile segulre i videogiornali
economico-finanziari di 240re.
Tv: si tratta di notiziari della

nanziarie,
Borsa italiana e di quelle inter-
nazionali. I videogiornali sono
quattro ogni giorno, per cinque
giorni alla settimana, dal lune-
di al venerdi. I notiziari posso-
no essere consultati, a paga-
mento, dai clienti di telefonia
mobile Wind attraverso un tele-
fono Nokia 7650 abilitato al
traffico Gprs.



