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FRANCESCO CAIO

Visti da vicin

A maggio entrano
nella Ue altri 10 Stati:
alla scoperta del ruolo

dell‘informatica
nella loro economia

al primo maggio, ufficialmente,
I'Unione europea aprira le porte an-
che all’"altra Europa", quella che
per lunghi decenni (ad eccezione di
Malta e Cipro, di cui non ci occuperemo) &
rimasta Oltrecortina e che da quindici anni a
questa parte, pian piano, si & riavvicinata a
noi sempre di pit fino a una sorta di definiti-
va riunificazione sotto I'egida di Bruxelles.

Ma chi sono questi Paesi e a che punto

* sono della loro evoluzione economica e so-
ciale? E soprattutto, in che modo la tecnolo-
gia pud giocare un ruolo nel loro prossimo
futuro? La tecnologia, intesa come penetra-
zione di Internet ¢ dell’Iet, ma anche come
centri di eccellenza Hi-Tech, aziende che
POssono essere competitive nel grande mer-
cato unico, o ancora possibilita di diventare
aree attraenti per 1’ outsourcing offshore. Do-
po una puntata dedicata la scorsa settimana
alle regioni dell’attuale Unione europea,
«@Ifa Il Sole-24 Ore» si dedica ai Paesi
dell’Europa centro-settentrionale con un’in-
chiesta che parte oggi e continuera nelle
prossime settimane.

La prima cosa da dire & che non si posso-
no trattare i Paesi che entreranno nella Ue
come un'unica entita perché le differenze ci
sono e sono anche notevoli, non fosse altro
che per le dimensioni: dalla piccola ma
tecnologica Estonia, che non arriva al milio-
ne e mezzo di abitanti, alla grande Polonia
che ne ha oltre 38 milioni. Non solo. Esto-
nia ¢ Slovenia si possono considerare ormai
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alla pari di molti attuali Paesi Ue, mentre
altri, come appunto la Polonia o anche I'Un-
gheria (dalla quale parte oggi la nostra in-
chiesta), hanno compiuto progressi enormi
su questo fronte.

Un grafico Gartner, che mette a confron-
to la produttivita (Pil diviso numero di occu-
pati) con la penetrazione della tecnologia,

LA BOLOGNA

Laboratori a misura di teen-ager

Iscritti 2003 alle facolta scientifiche
italiane (in % rispetto al 2002)

boratori scientifici riservati

C inquecento metri quadrati di la-
esclusivamente agli under 18.

Questo & il Life learning center di

mostra che questi Paesi hanno in comune
una produttivita pill bassa ma anche una
penetrazione della tecnologia inferiore rispet-
to all’Europa occidentale. Il che, per un mer-
cato grande come la Polonia, significa anche
buone opportunita di mercato. Lo stesso pro-
cesso di entrata nella Ue dovrebbe avere un

effetto benefico, poiché spingerd i nuovi Sta-
ti membri a mettersi alla pari con quelli
occidentali e ad accelerare il loro sviluppo
nel campo tecnologico. La penetrazione del-
la tecnologia, definita da Gartner come una
media tra numero di pe, accesso a Internet e
alla banda larga, telefonini per numero di

abitanti, & pit elevata in Slovenia (Paese che
si pone appunto al livello degli Stati europei
occidentali come Francia e Italia), in Repub-
blica Ceca e in Estonia. Rimane perd general-
mente pill bassa che negli attuali Paesi Ue.
Alle stesse conclusioni arriva anche il
rapporto Eito 2004, che uscira nelle prossi-

me settimane, e indica Estonia, Slovenia,

Ungheria e Repubblica Ceca come gli Sta-

ti in cui gli indicatori della penetrazione

dell’It non siano pit tanto lontani da quelli
euro-occidentali.

Anna Del Freo

continua e altri servizi a pag. 3

sono dei pit vari: dall’analisi del
Dna dei criminali a quella dei pro-
dotti Ogm. Il tutto per spingere quan-
ti pill giovani possibile a scegliere i

POSTA ELETTRONICA

Lo spam uccide la Rete

ma spam. Un diluvio di messaggi illegali
che piove ogni giorno nelle mailbox di
quasi 600 milioni di utenti della Rete, che per

La minaccia sul futuro di Internet si chia-

I1 52% degli utenti Web
ha ridotto l'e-commerce

«Difendiamo
i primati
delle tlc italiane»

(( LI Ttalia & un Paese di avanguardia nel settore

delle telecomunicazioni: abbiamo un patrimo-

nio enorme creato dai migliori operatori euro-
pei e dobbiamo essere orgogliosi dei nostri risultati nel
campo della telefonia mobile, della banda larga, della
fonia su rete Internet. C’¢ amarezza ora, perché questo
enorme patrimonio non viene pii percepito e difeso. E il
caso Parmalat rischia di peggiorare la situazione, gettan-
do discredito sul sistema-Italia».

A parlare & uno dei "padri nobili" delle telecomunica-
zioni in Italia: quel Francesco Caio (nella foto Imagoeco-
nomica), amministratore
delegato di Omnitel
Pronto Italia dal 1994 al
1996, che ha scritto una
"best practice" da ma-
nuale nel campo del
Gsm. Ora Caio, dopo
aver tenuto il timone di
Olivetti, Merloni elettro-
domestici e Netscalibur,
¢ dalla primavera scorsa
amministratore delegato
(anzi, Ceo) di Cable &
Wireless plc. E da Lon-
dra vede un’Italia poco
fiera dei suoi tanti pri-
mati, eccessivamente pe-
nalizzata a livello inter-
nazionale dallo scanda-
lo Parmalat. «Come ma-
nager italiano non ho su-
bito contraccolpi — di-
ce — ma sul mercato si tratta di una "mazzata" difficile
da superare. Il caso Parmalat rischia di essere una gelata
sui boccioli della ripresa in Italia. Proprio mentre si
concretizzava la speranza della ripresa economica, ades-
50 rischia di bloccarsi tutto». Molti investimenti stanno
gia rallentando e si rischia una stretta creditizia dannosa
soprattutto alle piccole imprese. Ma dagli Usa provengo-
no segnali incoraggianti sul mercato dell’informatica. E il
settore delle tlc sta per essere trasformato dal vento di
Internet: parola, appunto, di Francesco Caio, che «@Ifa Il
Sole-24 Ore» ha incontrato a Milano.

Laura La Posta
continua a pag. 9

L' INTERND

Scienze Tecnologia Medicina

L'intervista
Camillo Ricordi: contro il diabete
il trapianto di micro-organi

>4 pag. 12 Lara Ricci
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nelle famiglie italiane

7 ltalia delle famiglie crede nelle nuove tecnologie,
tanto da aver speso, fra mamma, papa e figli,
qualcosa come 1.460 euro in media in un anno

(comprensive di traffico telefonico, perd) per stare al
passo coi tempi. Il 17% in pit dell’anno scorso, che &
servito soprattutto a portare fotocamere, lettori Dvd e
‘masterizzatori a far bella mostra di sé nei salotti di casa.

1 dati arrivano dal rapporto congiunto Anie-Federco-
min sull’«ltalia dell’e-family» 2003 presentato ieri a
Roma. E i numeri fanno ben sperare almeno per i
produttori di apparecchi destinati ai consumatori: in
tutto, I’anno scorso gli italiani hanno fatto entrare nelle

loro tasche 18,43 miliardi di euro. Non poco, conside- to una speranza di ripresa. Il 2004 sard no a stagnare». tecnologie informatiche continuera a es- la tua azienda con CS E anche ai tuoi concorrenti,
rando che solo nove anni fa (nel 1995) la spesa comples- dunque I'anno in cui le aziende di tutto il Sembra pid la promessa di «una gallina sere un tema diffuso, ma le aziende do- et 1 I;Y) Smenten) o :
siva degli italiani era solo di 2,45 miliardi. mondo allenteranno i cordoni della borsa domani» quando in realta quello che il Vranno anche considerare la possibilitadi . - m oy - (4) Trend Micro (5) CSQE'L IATADAIN
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E l'azienda ricomincia a spendere

di Andrew Baxter
Fiona Harvey
Caroline Daniel

Michiyo N
egli ultimi tre anni il mercato delle
telecomunicazioni e dell’informa-

N tion & stato -

I Cio di Renault,
Gm ed Electrolux
vedono la ripresa

a giudicare dall’opinione di Jean-Pierre
‘orniou, lell’informatica al-

to da tagli alle spese e budget contenuti,
ma la scorsa settimana I’annuncio di utili
in forte crescita da parte di Ibm ha offer-

er a spendere li -

continua a pag. 4

te? Meglio non farci troppo affidamento,

la Renault: «Il mio istinto mi dice che
nel 2004 il mercato si muovera a rilento
e gli investimenti nel settore continueran-

settore It vuole & «un uovo oggi». Corniou
offre tuttavia qualche consolazione ai forni-

tori It che si trovano alle strette: «Le azien-

— dice — prepareranno il terreno per
diverse mosse da attuare nel 2005 e 2006».
Lo scenario p da altri

(5) Balabit (3) Cata Informatica
(5) Censis (2) Centro di
biomedicina molecolare (13)
Centro internazionale di
ingegneria genetica e
biotecnologia (13) Dorica
Traspnrh (6) Eito (1) Ericsson

Ite 1eggem1&nle pit favorevole. «E proba-
bile che quest’anno le cose migliorino —
sostiene Maggie Miller di J.Sainsbury,
importante catena di supermercati del Re-
gno Unito — dopo un arresto degli inve-
stimenti negli ultimi due anni, la spesa
aumentera, soprattutto per le infrastruttu-
re. L'utilizzo sempre pit efficiente delle

applicare la tecnologia a nuovi ambiti».
continua a pag. 4

Marino Golinelli
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(12) Knorr & Bremse (3) Life
learning center (2) Network
Associates (5) Nokia (3) Omnia
Group (5) Oracle (3) Rai
educational (2) Re-logistic (6)
Recognita Scansoft (3) Sanyo
(3) Sap Italia (5) Sincrotrone
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L INIZIATIVA RAI

Giovani scienziati crescono

Un centro sperimentale apre le porte dei suoi laboratori agli studenti per fare ricerche sul campo

vvicinare gli studenti

delle scuole medie su-

periori all’affascinante

universo dell’invisibi-
le, ospitandoli per uno stage di
sette giorni nei laboratori dove
si'studiano la struttura e i com-
portamenti delle cellule e delle
molecole. E, allo stesso tem-
po, offrire ai docenti la possibi-
lita di un aggiornamento per-
manente sulle scienze della vi-
ta: biologia molecolare, geneti-
ca, biochimica, microbiologia
e biotecnologie. Sono queste
le finalita del Life learning
center (Llc), una struttura dedi-
cata alla formazione e alla ri-
cerca, situata a Bologna, su
un’area di 500 metri quadrati
ricavata dal recupero di un

-

-

In laboratorio. Studenti delle scuole
elementari e superiori in visita
al Life learning center di Bologna

dei i in di bio-

quello dell’ex-fornace Galeot-
ti, che & anche diventata la
nuova sede del corso di laurea

ie dell’Universi-

mediche. Nei laboratori i ragaz-
Zi partecipano in prima perso-
na agli esperimenti con il mi-
io e alle analisi moleco-

m di Bologna.

L'origine. Il centro & nato
per volonta del chmuco Mari-
no Golinelli, del-

lari: come il Dna fingerprin-
ting, cioe il test utilizzato an-
che nelle indagini giudiziarie
per il ri i dell’iden-

I’omonima fondazione senza fi-
ni di lucro nata nel 1989 in
collaborazione con I’universita
di Bologna e I'Ufficio scolasti-

tita di un individuo attraverso
il suo codice genetico, oppure
come lo screening dei prodotti
Ogm, che consente di indivi-

-
T

.
-

mi nei confronti delle discipli-
ne che hanno a che fare con le
ongxm e pmcess1 della vita.
Per i docenti poi, si & detto,
sono stati realizzati corsi di ag-
giornamento ad hoc.

I numeri. Nelle intenzioni

go, istituti medi superiori e
universita, nonché di favorire
la nascita di un ambiente adat-
to alla formazione di nuovi
talenti. E, stando ai numeri,
I"attivita del Life learning cen-
ter sta catalizzando un crescen-

1.030, provenienti da 52 scuo-
le, nel 2002-2003 $ono pilt

che raddoppiati, con 2.383
alunni giunti da 118 scuole.
Gli altri poli italiani. Il Li-
fe Learning Center, che colla-
bora con strutture internaziona-

tipo avviata in Italia e a essa
ne sono seguite altre, tutte nel
campo della biologia molecola-
re e delle biotecnologie: 1'As-
sociazione Life learning center
di Bari, la Citta della scienza
(della Fondazione Idis) di Na-
poli, la Fondazione per le bio-
tecnologie di Torino e 1’ Asso-
ciazione Poly-bios di Trieste.

1L concorso. Fra le altre atti-
vita mirate alla diffusione del-
I’interesse per la scienza e I’ar-
te dalla F i

Davanti

alla tv

a lezione di pc

re, in Italia, una realta cronica. Se_

I 1 digital divide rischia di diventa-

& vero infatti che, secondo il Cen-
sis, un italiano su due I’anno scorso
aveva un computer in casa e uno su tre
accesso a Internet (si vedano anche gli
articoli a pagina 4), & anche vero che
tutti gli esclusi possono essere in buo-
na parte conquistati dall’information
technology. Per colmare questo gap la
Rai e il ministero per I'Innovazione
tecnologica lanciano il progetto di alfa-
betizzazione informatica «Non & mai
troppo tardi». Lo stesso nome della

Marino Golinelli — che ha an-
che dato vita al portale di biolo-
gia rivolto alle scuole elemen-
tari e alle medie inferiori, di-
sponibile online all’indirizzo
www.ticaebio.it — c’¢ anche
un concorso. In palio un pre-
mio da capogxm il gruppo di
studenti che si classifichera
per primo vincera infatti un
viaggio-studio di sette giorni
negli Stati Uniti, presso il Do-
lan Dna learning center. Per
partecipare — il termine di pre-
sentazione delle domande sca-
de il 31 marzo 2004 — biso-
gna appartenere a una classe
delle scuole medie inferiori e
superiori e, con I’aiuto di alme-
no un docente, occorre realizza-
re in gruppo un articolo che

co regionale dell’Emilia-Roma-
gna con il fine di promuovere
la ricerca biomedica, I’applica-
zione delle tecnologie nei setto-
ri medico, chimico-farmaceuti-
co, agroalimentare e ambienta-
le e di diffondere la conoscen-
za scientifica anche in riferi-
mento agli aspetti etici e artisti-
co-culturali.

Il Life learning. center si
ispira alla tradizione del Do-
lan Dna learning center di
Cold spring harbour (Usa), la
struttura di ricerca creata dal
biologo e premio Nobel James
Dewey Watson che, insieme a
Francis Crick, scopri la struttu-
ra a doppia elica della moleco-
la portatrice dell’informazio-
ne genetica.

Come funziona. Gli studen-
ti delle scuole superiori — ma
presto anche quelli delle medie.
inferiori e delle ultime classi
delle elementari — arrivano ac-
compagnati dai professori ma
vengono seguiti dai docenti e
dai tutor del centro, che posso-
no essere dei laureati oppure

duare la presenza di organismi del centro, che si sta apprestan-
geneticamente modificati in un  do ad attivare anche un labora-
alimento o una sostanza. Il tut- torio specifico per la ricerca
to, negli intenti del centro, per universitaria ad alto livello,
destare I'interesse da parte di c’& anche quella di costruire
studenti giovani e giovanissi- un ponte fra scuola dell’obbli-

QUI PARMA

te interesse da parte delle scuo- i affini, come il Dolan Dna
le di tutta Italia. Se, nell’anno learning Center, I'International
scolastico 2000-2001 (il cen-
tro & nato nel novembre 2000) Gran Bretagna), il Glasernes
gli studenti che hanno parteci-
pato agli stage sonmo stati & laprima esperienza di questo

centre for life di Newca

labor di Berlino (in Germania),

abbia a che fare con un fenome-
no naturale, una scoperta scien-
tifica, una realizzazione tecno-
logica (maggiori informazioni
nel sito www.llc.it).

Roberto Faben

stle (in

— condotta da Alberto

Foto d'epoca. Alberto Manzi in «Non & mai troppo tardi

Manzi — che negli anni 60 diede mo-
do a un milione e quattrocentomila
italiani di ottenere un titolo di studio e,
a un numero notevolmente superiore,
di imparare a leggere e scrivere.

ggi il nuovo analfa-

Se la scuola va alla montagna

e andare a scuola in

difficile e faticoso, sara la scuola

— grazie alle tecnologie telemati-
che — ad andare alla montagna. E
quanto hanno deciso le amministrazio-
ni comunali di Langhirano e Borgota-
1o, nel cuore dell’appenino parmense,
che hanno attivato in queste settimane
dei poli multimediali attrezzati per la
formazione e 1’aggiornamento profes-
sionale online.

A Langhirano. Presso il centro mul-
timediale di Langhirano, collocato pre-
500 l'istituto tecnico Carlo Emilio Gad-
da, gli abitanti della Comunita montana

Un polo multimediale
sostituisce i corsi in aula
per facilitare la frequenza
nelle comunita pii isolate

potranno accedere alle tecnologie per
la formazione online e a tutti i servizi
di assistenza e tutoraggio. L’iniziativa,
rivolta in particolare a chi vuole inserir-
si a breve termine nel mondo del lavo-
ro o migliorare Iattivita che gia svolge,
@& I'ultima di una serie di interventi che

la provincia emiliana ha attivato nel
campo della formazione online. Gia da
un paio d’anni, inaffi, gli studenti delle
scuole superiori dei comuni montani
particolarmente disagiati possono sosti-
tuire — per alcuni giorni alla settimana
— le normali lezioni con la formazione
a casa. Un modo efficace per diminuire
la dispersione scolastica durante il bien-
nio, ridurre il pendolansmo e rivitaliz-
zare i centri minori.

Anche d'estate. L’iniziativa, che ha
avuto grande successo ed & stata recen-
temente presentata a Parigi nell’ambito
di Tisa (Towards information society
for all, conferenza internazionale sulle

nuove tecnologie promossa dal British
Council), si & ulteriormente evoluta
consentendo ai ragazzi di quattro scuo-
le superiori di recuperare online duran-
te le vacanze estive i debiti formativi
(ciog le insufficienze di fine anno) uti-
lizzando i materiali didattici a disposi-
zione in Rete.

Alla base di queste esperienze di suc-
cesso ¢’& una struttura complessa, che
nel corso degli anni ha migliorato sem-
pre pilt tecnologie, organizzazione e
contenuti: il Laboratorio telematico per
il territorio (Ltt), che sperimenta tecno-
logie e contenuti; Studio online, la piat-
taforma che gestisce in tempo reale
tutte le fasi della conduzione dei corsi a
distanza; I archivio Iperscuola, che ren-
de dlspumb!ll i materiali didattici; infi-
ne, la rete locale di tutti gli istituti.

Michele Fabbri

betismo riguarda chx non ha un mini-

anziani sono la categoria pilt difficile
da conqulslare Mentre infatti, nella
classe di eta fra i 18 e i 34 anni,
coloro che usano un pc in casa sono il
57,8%, tra gli over 65 solo il 6% ha
familiarita con il computer. La quota
che usa Internet non supera 1'8,3%
anche fra le casalinghe.

«Abbiamo promosso questa iniziati-
va insieme a Rai educational — affer-
ma Lucio Stanca, ministro per I'Inno-
vazione e le tecnologie — perché la
televisione puo essere un ottimo stru-
mento per convincere le categorie a
rischio dell’ utilita dell’information te-
chnology. Proprio a
queste persone la tv
spieghera tutti i van-
taggi e offrira motiva-
zioni che ancora non
vengono percepite».

Le trasmissioni.
Per questo sono state
inizialmente previste
26 trasmissioni, in on-
da tutti i giovedi matti-
na, alle 9.45, su Rai-
due. Con la seconda
fase del progetto si
passera invece alla ve-
ra e propria didattica:
120 trasmissioni di 30
minuti sul canale satel-
litare Rai Edu2. Ovve-
ro, una serie di 12 le-
zioni che verranno re-
plicate pil volte. In
programma anche due

trasmissioni satellitari
di 30 minuti rivolte ai
tutor e un sito Internet
dedicato (www.maitardi.rai.it). Que-
sto permettera agli utenti di rivedere
le lezioni televisive in video-strea-
ming e di svolgere esercizi e attivita
interattive per verificare quanto han-
N0 appreso.

Per consentire anche a chi non ha
laty Ilitare di seguire le lezioni di

Webphoto

mo di . I prin-
cipali destinatari del progetto saranno
proprio anziani e casalinghe, categorie
del tutto estranee agli ambienti (la
scuola o il posto di lavoro) in cui

alfabetizzazione informatica & stata or-
ganizzata una rete di centri di ascolto:
3mila, sparsi su tutto il territorio na-
zmnale Proprio come avvenne per le
del maestro Manzi negli

queste co-
noscenze. Secondo i dati 2003 del Cen-
sis, infatti, tra gli esclusi dalle nuove
tecnologie dell’informazione ¢’ un
19,8% che non prova alcun interesse
per gli attuali contenuti e servizi di
Internet, mentre un ulteriore 4,6% &
allontanato dai costi eccessivi del pc e
delle connessioni telefoniche. Ma, so-
prattutto, ¢’¢ un allarmante 24,2% di
persone che non sono assolutamente in
grado di usare la Rete per

anni 60, quando il televisore non era
diffuso come oggi e ci si trovava tutti
insieme a casa di qualcuno che ce
I'aveva. Della rete fanno parte i centri
territoriali permanenti per 1’educazio-
ne degli adulti del sistema scolastico
nazionale, gli enti locali che gia realiz-
zano corsi — come «Adotta un non-
no» del Comune di Roma o «Alfabe-
tizzazione informatica» della Provin-
cia di Milano — nonché numerose

del minimo di competenza. Il nocciolo
duro della schiera degli "esclusi" sono
appunto gli anziani e le casalinghe. Gli

tra
Universita per la terza etd, Acli-Enaip
e diversi centri per anziani.
Daniele Dell’Aglio

BRI EORMA

una pi

Nel 2004 & prevista

“La Settimana Fiscale”

‘LA SETTIMANA FISCALE
LA METTE AL RIPARO.
SUBITO.

e

ioggia di cambiamenti?

5 volumi tascabili di normativa,

Le offre 48 numeri annuali
con in piu gratuitamente

5 monografie sugli argomenti
d’attualita, gli indici e

@ la rivista del Sole 24 ORE
che permette la comprensione
immediata di tutte le novita
fiscali grazie ad una struttura
chiara ed innovativa che facilita
I'aggiornamento settimanale e
l'immediata operativita.
Insieme con
‘Guida Pratica Fiscale’

e ‘Forum Fiscale’ fa parte del
‘Sistema Fiscale Frizzera’:
la soluzione piu
utilizzata dai
professionisti italiani.
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